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Pofad se tady dohadujeme o &inach a neé&inach a pristupech servist a prodejcti a co je a neni kvalitni, tak
tady se mlzete vyradit.
jiri01 11.08.2009 23:44:51

Sam jsem se nékolikrat zminil, Ze nemusim JM - Journeymane, mizu sem konkrétné
napsat svoje zkuSenosti s vasi firmou, at kazdy vidi, Ze nejsem zaujaty, ale Ze se jedna

0 osobni zku$enosti? Pak to muze$ brat tfeba jako namét na zdokonaleni sluZeb.
Rezna- 11.08.2009 23:57:39

Prodejce od kterého mam kolku .http://www.xmoto.cz/Nevim jak se jmenuje majtel,
ale co jind garancka nebo néjaka reklamace to jiny podpis mechanika. Co chvili tam
nékdo déla. Pristup, no upfimné nejsem spokojen. Prodava vsSecko co jde, pristup
nékdy dobry nékdy zly ale nejsem spokojen. Moc neche uznavat reklamace, jesté nam
dluzi 1000k¢(uz asi neuvidime). Vice v PM nechci nikomu kazit kSeft. Potom jesté
http://www.rwdshop.cz/ Nemam od néj nic, ale pomuze, poradi ikdyz stoho nic nema3,

super pristup. Taky nechci délat reklamu, jen jsem hodné spokojen i znami.
pavelkr 12.08.2009 07:42:03

JM Strancice: bezproblémovy servis, rychlost, kvalita, mozné konzultace i po telefonu
nebo na misté, dily skladem snad vSechny co existujou a také prijemny pokec se

sleCnama v kancelari :-DD vrele doporucuju.
Xawerius 12.08.2009 08:26:01

http://www.amoto.czpan Matousek z Hradku u Rokycan, zatim mam kladné zkuSenosti
Lupino 12.08.2009 12:23:09

Za meé Strancice se sleChama. .-DD
... 12.08.2009 14:06:33 ) () ()

Access Zebrak, velmi dobré zkusenosti. Access Slany - udélali mi z toho kolobé&zku a
nechtélo to ani poradné jet tak ze uz to tam nikdy davat nebudu. A ted’ jdu jesté

otestovat Rakovnik tak ze dam vedeét
mihcal 12.08.2009 20:52:46

jiri01 13.08.2009 14:21:56
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Tak jsem se k tomu konec¢né dostal, tak vam zkusim vysvétlit, pro¢ jsem nebyl
spokojen u JM. Hlavnim ddvodem byla dost $patnd komunikace, malokdy se mi povedlo
néco domluvit, aby to platilo. To pak ¢lovéka otravi a pfipada si jako blbec. Kazda cesta
do Strancic mi zabrala celkem 3 hodiny a kdyz jsem tam by nékolikrat zbytecné, tak to
uz nastve. Konkrétni priklady: Vybér Ctyrkolky: v nabidce na netu byla také zelena
barva, kdyz jsem ji ale chtél, zelena pry nikdy nebyla a nebude :[ Nakup ctyrkolky:
vSe uz bylo domluvené (cena, dostupnost apod.), voldam tam, Ze si pro ni teda prijedu,
ze ji budu brat na splatky a ze ji chci hned odvézt. Pani na to, ze OK. Prijedu tam a
dozvidam se, Ze vyfrizeni Uvéru trva par dni a Zze to dnes nebude. :[ Servis: - nechal
jsem tam kolku na servisku, kdyz mi volaji, rikdm Ze si pro ni pfijedu zitra. Domluveno.
Druhy den pftijedu, firma zavifenad, hlida¢ ze dneska tam nikdo neni. Super. Po pul
hodiné telefonovani mi kolku dal a na car papiru mi po donuceni napsal, ze jsem to
zaplatil. :[ - utrhlo se mi tahlo Fazeni. Nechtél jsem do toho jit svafeckou, aby nékdo
nemél namitky vzhledem k zaruce. Volam jestli ho maji. Ze ano. Jedu tam, mél tam
tisic jinych tahel a tohle ne. Rikdm dejte mi to jiné, n&jak to tam naladim. To pry nejde.
Cesta zbytecna :[ - cinkani z variatoru - reSeno zalepenim ¢imsi, vydrzelo asi den :[
Kdyz uz jsem se vyjezdil a chybél mi vykon, na dotaz, jestli by se tomu nedal néjak
pridat vykon se tam néjakej mechanik rozerval, pro¢ vSichni otravujou se zvySovanim
vykonu at mu s tim daji pokoj. Nakopal bych ho :[ Abych jen nekritizoval, mél jsem i
par pozitivnich zkusenosti, a to kdyz mi asi dvakrat néco opravili na zaruku. Nic

zvlastniho, prosté tak to mélo vypadat vzdy.
cort 13.08.2009 14:57:49

Tak zacnu pozitivni zkusenosti, a tou je Raj ¢tyrkolek Humpolec a cely ASP Group. V
Humpolci jsem kupoval svou "druhou" ¢tyrkolku, nabidli mi nepatrné jetého Toma za
velmi dobrou cenu. Potfeboval jsem pfekopat nozZni brzdu na Fiditka, prodejce zavolal
klukdm do Zebraku, a pumpa, hadice plus nezbytné propriety pFisli obratem za cenu
skoro postovného. Dnes, kdyz potrebuji treba desticky, staci zavolat a prodejce je
schopny je druhy den dovézt pri své pracovni cesté az ke mné domd. TakZe to je
pristup pred kterym smekam. Na druhém pélu, tedy zkusenost negativni, je jeden
nejmenovany prodejce (modri védi ;-) ). Na jeho diskusnim féru (dfiv jsem starou verzi
Cetl rad a zdalo se mi to seridzni a nezaujaté - viz. prestavba Afriky na quad) mi
pripadlo, ze ten pravi a jediny stroj na svété prodava firma patfici provozovateli fora.
Shodou nahod méla tahle firma tyhle stroje i ve svém bazaru a jesté to byli zavodni
specidly. Jen z plvodniho 4x4 ptekopané na 4x2. Zdvihnu telefon a jelikoZ ctim heslo
-hola huba, liné nestésti- volam na kontaktni Cislo zeptat se na ceny nahradnich dilg,
jejich dostupnost ceny servisu... Ctrnact dni si mé posilali od ¢erta k d4blu, ten
kompetentni zdélit to tam pry zrovna neni (konec roku 2007). Tak jsem Za|0VI| ve
vodach, kde nic tajit neméli zapotrebi. Druhé negativni s touhle firmou mé potkalo po
pul roce. Kamarad mne poprosil, at mu na e-shopu téhle firmy objednam "trhacku".
Stalo se, cirka po mésici ¢ekani a urgovani mailem (vzdy bez odpovédi) volam s
otazkou, proc€ objednané zbozi nejde mi zensky hlas odpovédél, ze budou a az se tak
stane, hned mi zavolaji. Ozvali se za tfi mésice... Jisté, jsou to jen prkotiny, ale ja
doufal, Ze je to naposled, kdy jsem o téhle firmé slysel. Jenze misto toho jeji majitel
vyzdvihuje préci firmy a pod ruznymi ptezdivkami pomlouva konkurenci. CoZ je celkem

paradox...
Kovboy 13.08.2009 19:14:21

Tak ja jsem sam se sebou vcelku spokojeny, vSe si opravim a pomérné vcas a i dily si
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dokazi vymeénit :lol: :lol: :lol:
Petr_quad 13.08.2009 21:16:47

jiri01> Tak to jsi mé dostal. Mas ve spousté véci pravdu. Bohuzel jsme jen lidi a v
mnoha pripadech je problém v komunikaci. Nékdy na strané zakaznika, nékdy na
strané lidi z nasi firmy. Snazim se to operativné resit, tfreba tu protivhou a neochotnou
pani, ktera nam délala spis zlo, tak ta uz v tymu pres rok neni. Kricici technik je pan
Cisar. Je to skutecny machr a jeden z TOP lidi v oboru a nesmirné si ho vazim, ale
bohuzel je to neuvéritelny samorost a neznalému c¢asto pripadne i jako hulvat. Ale v
jadru je to dobry Clovék. Kazdopadné se za néj hluboce omlouvam alespon ja. Myslim,
Ze jsme za posledni rok udélali poradny kus prace a zlepsili cely nas obchodni a servisni
tym, takze tyto excesy jsme omezili na minimum. Ale neumim slibit, ze se nic
podobného uz nikdy u nas nestane. Ale proto jsem tu ja, abych pripadny problém
vyresil. Stadi hned napsat (info@quadcentrum.cz) a myslim, ze vzdy se najde spravna
cesta k napravé. Kazdopadné se vSsem omlouvam za pfipadna pochybeni a selhani

lidského faktoru v minulosti a pro jistotu i v budoucnosti. Prosté jsme vSichni jen lidé...
jiri0l1 13.08.2009 21:22:03

JourneyMan> (y) Skoda, ze jsem tehdy tohle forum nenavstévoval. Spousta véci mohla

byt jednodussich. Takovy pristup se mi libi.
Petr_quad 13.08.2009 21:23:54

Skoda, Ze jsi se tenkrat neozval prfimo mé. Mozna zavedu néjakou linku ve stylu

"Volejte rediteli" :-
Jarin009 13.08.2009 21:27:58

JourneyMan>Skoda, Ze jsi se tenkrat neozval pfimo mé. Mozna zavedu néjakou linku
ve stylu "Volejte rediteli" :-)

no cely tym by mél fungovat uspokojivé k zakaznikovy a né az nastanou problémy tak

se tady za své zaméstnance omluvat po netu (n) (n)
jiri01 13.08.2009 21:31:57

JourneyMan> Kdyé to neni myj styI, Zalovat na zaméstnance. Vzal jsem to s dojmem,
ze Skodi firmé a ze je to véc vasi firmy a misto glada ]sem koup|l polaris. Diky nim.
Jména bych urcité nékde vylovil, ale jak fikam, neni mu; zaJem jim Skodit. Vérim i
tomu, Ze jsem mél na tyhle nedorozumnéni smilu a Ze jinym se tfeba vyhybaiji.
Uzavrel bych to tim, Ze sis u mné svym vyjadrenim dodatecné trosku napravil reputaci

=) .
Petr_quad 13.08.2009 21:34:05

Dik za "trochupochvalu". Problém je v tom, Ze kdyZ se to nedozvim, tak to ani nemohu
zlepsit :-(
jiri01 13.08.2009 21:37:44

Jasné. Zkus vic zjistovat spokojenost zakaznikd, to je jediné, co mohu navrhnout. Ja uz
. . 7 7 7 Ié . . Vv . v . v O .
jsem jen byvaly zakaznik, jednou jsem cichl k americe a uz asi na Cinu nepujdu, leda
v Ve v 4 7 o] . 7 .
byste nekdy meli neéco neodolatelneho :-P Tim vubec nechci srovnavat kvalitu, to ne!

Zavady jsou vsude, ale nadchly mné jizdni vlastnosti polarky.
Hans-quad 13.08. 2009 21:40:07
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JourneyMan> ta omluva to je :-DD ,je fakt Ze jeden ¢lovék v tymu muzZe uskodit celé
firmé a jak jsi tu uz psal zména byla provedena a co se tyka pana Cisare je fakt :-DD a
také se tfeba zméni stav po této debaté.stou linkou "Volejte fediteli" bych to nehrotil
+0( ,jsi tu beztak kazdy den a mate také své stranky tak pro¢ néco nového zavadét
:-DD

mihcal 13.08.2009 21:54:11

JourneyMan>jiri01> Tak to jsi mé dostal. Mas ve spousté véci pravdu. Bohuzel jsme
jen lidi a v mnoha pripadech je problém v komunikaci. Nékdy na strané zakaznika,
nékdy na strané lidi z nasi firmy. Snazim se to operativné resit, tfreba tu protivnou a
neochotnou pani, kterd nam délala spis zlo, tak ta uz v tymu pres rok neni. Kficici
technik je pan Cisar. Je to skute¢ny machr a jeden z TOP lidi v oboru a nesmirné si ho
vazim, ale bohuzel je to neuvéritelny samorost a neznalému casto pripadne i jako
hulvat. Ale v jadru je to dobry cClovék. Kazdopadné se za néj hluboce omlouvam
alespon ja. Myslim, ze jsme za posledni rok udélali poradny kus prace a zlepsili cely nas
obchodni a servisni tym, takze tyto excesy jsme omezili na minimum. Ale neumim
slibit, Ze se nic podobného uz nikdy u nas nestane. Ale proto jsem tu ja, abych
pripadny problém vyresil. Stac¢i hned napsat (info@quadcentrum.cz) a myslim, ze vzdy
se najde spravna cesta k napravée. Kazdopadné se vSem omlouvam za pripadna
pochybeni a selhani lidského faktoru v minulosti a pro jistotu i v budoucnosti. Prosté
jsme vSichni jen lidé...

Nemusim té, ale tohle jsi napsal pékné. (y)

Petr_quad 13.08.2009 22:01:31

Jarin009> Myslim, ze kdyz se mé slusny Clovék verejné zepta na problém, tak je slusné
mu verejné odpovédét.
Petr_quad 13.08.2009 22:04:50

jirio1> Miluji Polaris :-) Tedy hlavné jeho starsi stavebnicovou koncepci. Moje druha
Ctyrkolka v Zivoté byla Polaris TrailBlazer 250 a byla to jedna z nejskvélejsich Ctyrkolek,

které jsem kdy mél est poznat.
marek.sm 13.08.2009 22:21:34

Neni nad to si nedorozuméni vysvétlit bez emoci. (y)
1Pegas 13.08.2009 22:23:23

Takze za¢nu prodejcem prvni kulky. Tu jsem koupil po dlouhém vybéru (tim si asi
prosel kazdej z nas) u firmy Motocentrum Studeny OlesSna u Pelhfimova (dneska uz
4kolky prodavaji primo v prodejnim skladu v Pelhfimové). Kdyz jsem se chodil vyptavat
pred koupi, bylo vSe tak jak jsem si predstavoval. Pomohli, poradili prosté vSechno OK,
pan majitel se mi vénoval dobre. Po koupeni a v podstaté uz v den prevzeti kulky jsem
meél pocit, Ze jeho Uloha skoncila a uz si spolu nemame dal co povidat a veskeré dalsi
véci uz se mnou vybavil pouze ¢lovék co ma nastarost servis (omlouvam se zZe nevim
jméno, ale je na jejich netu). Jednani s timhle panem bylo vzdy bezproblémové a servis
vzdy fungoval jak mél. Zavady v zaruce byly vyreSeny k moji spokojenosti. Jediné co
mi chybélo byla ta pocatec¢ni "kamaradskost". Protoze jsem byl se znackou 4kolky
spokojenej, rozhodl jsem se pro stejnou znacku. Tentokrat jsem chtél prodejce bliz k H.
Brodu a tak jsem si vybral firmu R&j ¢tyfkolek Humpolec. MGZu o nich fict jenom to
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nejlepsi. Prodej, servis, slovni pomoc a zaujatost pro véc je vyborna. Mohu jenom

doporudit. (y
jiri01 13.08.2009 22:38:09

Tohle vldkno se mi libi, Zzadné hadky :-DD JourneyMan> tak se mi zda, ze jsem ti
plvodné kritickym nazorem docela pomohl (nebo sis spi§ pomohl sam svym
vyjadrenim k mému nazoru). Takze to dopadlo naprosto obraceng, nez jsem cekal a
tési mné to :-DD

cort 13.08.2009 22:42:05

jiri01>Tohle vldkno se mi libi, Zzadné hadky :-DD

Mno ja radsi drzim Usta a jen se usmivam, bo mam konspirativni teorii. :-P
jiri0l 13.08.2009 22:47:36

cort> Micet, nerypat, nehadat se nebo ..... té smazu z netu :-P Jak na to bys mi mohl

poradit tfeba ty ;-%
cort 13.08.2009 22:56:43

jiri01> To bych sice mohl, ale mam takovy nepfijemny pocit Zze by se to mohlo obratit
proti mé... :-D
Jiri01 13.08.2009 22:59:03

cort> chytrej kluk :-P
Hans-quad 13.08.2009 22:59:53

jiri0l1> :-DD
virtual 13.08.2009 23:10:45

Hezky, jen je skoda, ze se vzdycky najde nekdo, kdo do dobre rozjete diskuze vnese

stvavy prvek... +o(
jack 14.08.2009 22:25:58

JourneyMan> Ahoj vzacna sebekritika (y) (y) je to pravda prace a domluva s lidma je

nékdy (n) (u) ,no hlavné Ze se to pohlo k lepsimu (y) ;-)
mrtvolka 1(8.08.2009 13:11:17

Tak ja taky prisp€ju byt uz jsem ¢ast napsal nékde ve vldknu k té moji ¢iné :) Na jare
jsem koupil 4kolku véci neznaly jsem si vybral www.super-ctyrkolky.cz

v Tereziné a objednal 300 Shineray . Kolku mné privezli vcelku rychle predavka
probéhla v noci za tmy takze jsem ji moc neprohlizel ... druhy den réno jsem z toho
oSkubal igelit a vyrazil na projizdku ... hned po prvnich kilometrech zacala smrdét =
netésnost olej ... ( samozdrejmé jsem jel klido a zajizdél ) prestaly svitit svétla ,
nesvitilo brzdové svétlo ... nedrzela volnobéh .. dorazil jsem dom( a bylo mné do place
nicméné jsem se rozlédl po internetu a hledal néjaky servis mné v dosahu ... Narazil
jsem na www.atv-rakovnik.cz

kam jsem vyrazil ... prekvapil mné prijemny pristup pana majitele kdy mné vzali kolku
na servisni zadsah byt nebyla u nich koupena .. spravili elektriku a vyménili olej .. ( do
servisu to mam 30 km po ose ) ... cestou dom0 zadal bohuzel opét z motoru créet olej
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jak z cedniku ... nasledovala dodavka mého kamose a dotahnuti zpét do servisu ... tam
kolka mésic stala a ¢ekalo se na dily které méli z www.super-ctyrkolky.cz tedy z
Terezina poslat ... nakonec poslali ptlku starého motoru at mné to v rakovniku z t&ch
starych dill opravi .. to odmitli za coZ jsem jim vd&&ny ... motor se pokusili pret&snit
ale cestou domuU opét litr oleje v ¢udu .. takze jsem volal do Terezina at si pro to
prijedou .... nasledoval dalSi mésic bez kolky ... tu mné pfrivezli s fungl novym motorem
( tedy zdarma odvoz i dovoz zpét ) coz musim terezinskym pripsat jako zasluhu ale
bohuzel jen ten dovoz zdarma .. za kvalitu kolky bych je fakt nechvalil... na kolce jsem
hned vyrazil a za prvni projizdku opét rosi olej pod hlavou ... neni to zasadni a tak to
uz neresSim ... prosté dolejvam a otiram jak na staré Skodé 100 ... Mimo tyto servisni
zdsahy jsem uz vymeénil pulku $roubd ( upadly vyfuk , ndglapy ) neustéle se vytahuje
retéz ktery je snad z gumy atd atd .. latkové naslapy jsou sesité tak, ze se paraji uz ve
fabrice .. tachometr a displej funguje jen kdyz ma dobrou naladu a takhle bych mohl
pokraCovat porad :) No takze v servisech jsem vice méné narazil na ochotu ... bohuzel
tenhle sSunt vyzaduje servis neustaly a ani dobry technik z bahna zlato neuplaca ...
PFistup obou servist bych hodnotil docela dobfe ale bohuZel plati vy$e uvedené Ze na
¢inu je kazdy servis kratky ... no co na podzim udélam vétsi tabordk a pfFisti rok snad

koupim konecné normalni 4kolku :)
fandah 19.08.2009 05:26:40

Moje zkuSenosti s prodejci a se servisem jsou rtizné a hlavné pouéné. Prvni ¢tyfkolku
Etona Yukon 150 jsem koupil pred lety u pana Vejvody v Praze Chuchli. V podstaté
velkd spokojenost, &tytkolka bez zadnych problémd, servis za lidovku, k tomu spousta
rad. Kdykoliv jsem zavolal, poskytl mi radu. Jezdéni mé ucarovalo a zatouzil jsem po
vétsSi a hlavné 4x4. Volba padla na Gladiatora a pan Vejvoda je shodou okolnosti zacal
rovnéZ prodavat. Nu koupil jsem dlouhou 530 a jezdil. Glad se choval jako Cistokrevnej
Cinan, obcas néco utahnout, vyménit, prosté hrebikova ocel. Pan Vejvoda asistoval pfri
reSeni opravdu skvéle, byl ochotny v sobotu nebo v nedéli poradit a s vyménou
vadnych dilG nebyl 2addny problém a ani diskuze (vyména tedy pouze prasklého vyfuku
a par drobnosti). Pak jsem se svezl na Grizzlym s posilovac¢em a bylo rozhodnuto.
Yamahu uz pan Vejvoda neprodaval tak jsem musel jinam. Nejblize se mi zdala Plzen a
po zkusSenostech s faleSnymi COC listy jsem zvolil firmu ENDAS. Na prelomu ledna a
unora jsem koupil Grizzlyho 700 s EPS. Ke ¢tyrkolce jsem dostal COC list s
ubezpecenim ze nebude zadny problém. Druhy den jsem nastoupil na dopravku COC
listem, fakturou a pojisténim. A byl velky problém. Technik se zacal rozCilovat ze TP by
mnél vystavit prodejce, pro¢ oni museji vyplfiovat TP atd atd. Pak zacal prejimat
doklady a najednou potfeboval faktlru kterou to koupil prodejce zda byla zaplacena
dan, clo, jaka je zemé& plvodu a spoustu daldich nesmysld dle zasady dejte Ufednikovi
razitko a mate problém. ProtoZe vSechny tyto pozadované doklady ma prodejce, tak
jsem okamzité volal do Endasu a pan majitel slibil ze se to zaridi. Druhy den si opravdu
doklady vzal. A ja cekal. Po ¢trnacti dnech na telefonicky dotaz majitel sdélil ze vse
probiha OK a ze musim mit trpélivost. Za mésic po dotazu mi majitel sdélil ze v misté
mého bydlisté to nejde a ze tedy provede vystaveni TP v Plzni (vzhledem k tomu ze
mam dost kamaradu ktefi maji autobazary a tim i kontakty na dopravku tak jsem védél
Ze se nic nekona s mym prihlaSenim). Tak se to tahlo az do brezna, kdy jsme se s
panem majitelem Endasu dohodli, ze TP vystavi a zaregistruje na firmu Endas a
jednoduchym zplsobem prevede na mne, dle jeho slov otazka tydne. Prosté tyden byl
najednou mésice. Majitel nereagoval ani na reklamacni dopisy ve kterych jsem
pozadoval vratit COC list, prosté mrtvej brouk. Takové mnozstvi katastrofickych vymiuv
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které jsem si vyslechl by vydal na deset let Zivota. Mezi tim jsem absolvoval prvni
garancni prohlidku a zjistil jsem dodatecné zZe dle podminek firmy Endas musim k nim
jezdit kazdych 1000 km aby mi platila zaruka, pfi¢emz v origindlnim manualu je
2500km. Tak jsem si jesté vyzkousSel reklamaci, kdy se mi Spatné vracel prepinac
smérovych svétel. A bylo mi jasné ze reklamace budou velkej problém. Tim ze jsem
nemohl byt u servisni prohlidky a na zakladé predchoziho chovani pana majitele jsem
se rozhodl| Ze servis mi bude délat ten, kterému ddvé&tuji i za cenu ztraty zaruky.
Zaroveh jsem si pofadné precletl faktiru a tam jsem podepsal Ze souhlasim se
zaru¢nimi podminkami firmy Endas, ale ty jsem nikdy nevidél. Po sedmi mésicich
jezdéni na prevozkach a konec ziskani TP v nedohlednu, jsem se zacal poohlizet po
jiném fedeni, prost& po nové homologaci. Po obvolani celé Fady znamych kamaradd,
prodejct jsem se dostal do firmy Abeco. Tam mi poradily abych napsal zadost na firmu
Dresel o vydani kopie COC a dokonce mi zprostredkovali preklad, poradily mi jak jednat
ve vztahu k dopravce, prosté védél. A zacaly se dit véci. BEhem deseti dni mam
znacky a mUzu vlastné napsat tuto zkusenost se &tastnym koncem. [Jaké je vlastné
ponauceni z této anabaze. PFedev$im ta, Ze v rlznych diskuzich se nedodtete o
negativnich zkusSenostech s prodejci protoze kazdy kdo ma néjakou negativni zkusenost
ji nenapisSe, protoze ma dvouletou zaruku a vi ze tyto fora Cte i ten dotyény prodejce a
ma obavu Zze mu to pri reklamaci spocita. Proto diky lidem ktefi napiSou jakoukoli
zkugenost a diky zastupciim prodejcd kteFi vystupuji na férech pod jménem firmy a
jsou ochotni resit problémy nas kupujicich i kdyz je to kolikrat nevdécny masakr.
(ODalsi zkusenost je v tom, poradné si precist zaru¢ni podminky a kupni smlouvu -
faktlru, ta v&tSinou napovi jaky bude vztah pfi reklamaci. Neméné dulezity je vztah
prodejce k vyrobci ctyrkolky. Pokud je prodejce podporovan vyrobcem ve smyslu
zaruky, tzn. je autorizovany, Ize predpokladat ze reklamace bude probihat standardné.
Pokud jsou ctyrkolky koupeny za hubicku v pristavu, tak Ize ocekavat velky problém. U
renomovanych znacek Ctyrkolek je vybér prodejce jesté komplikovanéjsi, pokud neni
autorizovany, zalezi opravdu na seriéznosti prodejce. Po mych zkuSenostech bych
nekupoval u nejlevnéjsiho prodejce, ale podle referenci i kdyz bude dal. Po
zkudenostech bych vzdy trval na velkém technickém prikazu, nebo bych si na
dopravce zjistil podminky za kterych to Ize prihlasit, v okamziku kdy zaplatite
¢tyrkolku, neni cesty jak prinutit prodejce ke spolupraci. [0Moje zkuSenost je
samoziejmé subjektivni ale doba sedmi mésicl je jednoznaéné vymluvna. Dalsi takova
zkusSenost je ze existuji prodejci kterym jde o zdkaznika, i kdyZ momentalné nic
nevydélali.

mrtvolka 19.08.2009 10:02:41

fandah taky mazec : tak hlavné Ze ti to nakonec dopadlo ... jinak jsem mozna neuvedl
v pfipadé problému se zarukou doporuéuji obracet se na sdruzeni obrany spotfebitele
... kdyzZ nic jiného jsou schopni poradit dle prava jak postupovat ... a vétSina

podvodni¢ku si to pak rozmysli .
martinur 19.08.2009 11:29:12

mrtvolka> Svata pravda, ale nejlepsi je kupovat pfimo u tovarniho zastoupeni.

Neznamena to lepsi spolehlivost, ale lepsi dostupnost servisu a vyreSenou legislativu.
JK.Honzik 19.08.2009 13:28:32

martinur> Tovarni zastoupeni je fajn, ale u kvalitnejsich ctyrkolek jsou to pokud vim 4

znacky : Arcticat, Can-am, Yamaha, Polaris...takova Suzuki prichazi o hodne!
martinur 19.08.2009 14:37:25
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JK.Honzik> ... o co pfichazi Suzuki? Trochu jsem se v tom stratil :-).
mrtvolka 19.08.2009 14:42:23

JK.Honzik>martinur> Tovarni zastoupeni je fajn, ale u kvalitnejsich ctyrkolek jsou to
pokud vim 4 znacky : Arcticat, Can-am, Yamaha, Polaris...takova Suzuki prichazi o
hodne!

Jako ze tady nema tovarni zastoupeni ? myslim suzuki chapu to spravné ? Myslel jsem
ze : http://www.suzuki.cz/moto/info/kontakt.aspx je dovozce a tedy fesi i servis atd =

tovarni zastoupeni
jiri01 19.08.2009 14:44:25

mrtvolka>Jako ze tady nema tovarni zastoupeni ? myslim suzuki chapu to spravné ?
Myslel jsem ze : http://www.suzuki.cz/moto/info/kontakt.aspx je dovozce a tedy resi i
servis atd = tovarni zastoupeni

To jo ale najdi tam Ze dovazi ATV..
Gimided 20.08.2009 04:12:13

Chtél jsem v Endasu koupit Suzu, podle webu se zdal Endas ok, ale kdyz jsem vidél ze
to je jednomuzna firma, bastli to na dvore, odtahovka, prace vseho druhu, tak jsem

mazal jinam.
martinur 20.08.2009 09:44:03

Gimided> J& jsem v Endasu nikdy nebyl, ale na webu je vidét nova velka budova ... ne

jen dvdr ...
poll 20.08.2009 09:57:34

Kopil jsem v Abecu najeto skoro 6t.a zatim max.spokojenost jak s prodejcem tak se

servisem :-DD
axik750 20.08.2009 11:04:43

Endas ma zcela nové vélké prostory v Plzni,maji tam asi 20 Ctyrkulek
martinur 20.08.2009 11:18:12

axik750> To napovida spiSe o solidnosti a solventnosti. Nékteré prodejny maji jen
jednu nebo dvé 4kolky.Prodej inzeruje kde kdo, v&etné autorizovanych dealerd, ale

ychr ijedu do prodejny, tak vétsSinou nemaji ani predvadéci kousek.
Gimided 20.08.2009 12:28:53

martinur> Jo to é'e mozny, ja tam byl nékdy koncem minulyho roku.
marauderl 20.08.2009 13:31:24

J&J Motodealer Vyskov - reakce na zavadéjici prispévek. Radéji bez komentare - jen na
upresnéni: neni dobré popisovat jen zkracenou verzi kterou si kaid{/ prebere dle svého
a poskozuje to tim jméno prodejce. Zaloha byIa stanovena v min.vysi 20tis az treba
100tis....distributorem Journeyman CR a to z dlivodu momentdiniho nedostatku Glada
X5.Takto byla podana i tato informace.Tato situace neprospéla nejednomu dealerovi
té&chto strojd snad jen t&m, ktefi méli ndhodou néjaky kus v tuto dobu skladem. Proto
neni seriozni v tomto ptipad& srovnavat nesrovnatelné. Marketingova chyba se mize
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stat komukoliv i takové firmé jako je Journeyman. Takovéto neucelené prispévky do
fora nepatii jelikoZ zkresluji situaci a nepomahaji nicemu. Z tohoto dlvodu stahuji nas
predchozi komentar a to stejné olekdvame i my.Dékujeme za pochopeni! Pfejeme
véem "drtikoldm" mnoho km bez poruch a ve zdravi na skvélich strojich Journeyman a
SMC :) Zdravi J&J Motodealer Vyskov Jifi Hanus /bez anonimity/ PS: v tomto pripadé
jde pfedevsim o nestastné formulovany komentar.Doufam ze je spokojenost se

skutrem a ten Intruder pry jezdi skvéle a majitel je nadseny:) :)
martinur 20.08.2009 13:57:58

marauderl> Edituji prispévek, protoze jsme si to s panem Hanusem vyfrikali, jako

kulturni lidé :-).
mrtvolka 20.08.2009 15:22:54

marauder1>J@J] Motodealer Vyskov - reakce na neseriozni prispévek. Tento zajemce
nas oslovil ze chce shlédnout Glada na prodejné.Bylo to v dobé kdy X5 nebyly skladem
ani v Journeyman Praha a u spousty dealerl beznadé&jné vyprodany.Mimo jiné na
nasich strankach je jasné napsano zda je skladem c¢i ne.V toto obdobi se tyto stroje
mohli reservovat na zalohu 20tis oproti pozadavku Journeyman Praha.Tvrzeni ze bylo
pozadovano 100000k¢ je zavadéjici a Izivé.Nemluvé o tom ze tento zadkaznik dal jasné
najevo Ze chce tz.cenovou nabidku - jednoduse chtél smlouvat o cené jak na
vétnamskeé trznici. Co dodat - vzdy se objevi néjaky koumak coz je normalni,pospinit
firmu umi jen ten co ma vlastni mindrak ale ten by si mél IéCit jinde :) Jinak zdravime
vSechny dobré zakazniky a nastésti je jich vice.lak je zndmo u Ceské povahy ti
spokojeni si to vétSinou nechdavaji pro sebe a vSeobecné nedocenujeme to co je
dobré.Pokazit,pomlouvat a nicit na to jsou nékteri kadeti.I kdyz to podaji jako
prispévek do foéra.

Fiha a ted jako mluvite za firmu ? tedy se takto vyjadfujete o zakaznicich byt jste se
zrovna konkrétné s nimi nedohodli ?? jo tak od vas bych si néco koupil kdyz dokazete
déla kUZi¢ky uz ve fazi nabidky (n) apropo je fajn Ze se u vas d& néco reservovat na
zalohu asi burt jestli 10 000 ¢i 100 000 myslel jsem Ze jde o to ze zdkaznich chtél zbozi
vidét nez se rozhodne . fakt si myslim Ze by firma nemeéla ve vztahu ke klientovi
pouzivat vyrazy jako mindrak , koumak , poSpinit firmu :lol: firmu Spini vétSinou jen a
jen firma
marauderl 20.08.2009 17:00:01

mrtvolka> Prosim o precteni naseho vyjadreni viz.vySe - kritizovat se da na dalku
vSe,ale nejlépe to chce byt u toho a pak kritizovat.Méj se pékné a pouvazuj o tom co

piseS o nékom koho ani neznas :)
martinur 20.08.2009 18:13:44

Jasné, vratme se radéji k tématu :-).
starydingo 20.08.2009 18:29:11

marauder1l> Ja bych si s prominutim dovolil souhlasit s Mrtvolkou, zbozi o které bych

meél zajem bych rad vidél na vlastni oci a v neposledni radé vyzkousel !!! (n)
martinur 20.08.2009 18:35:40

Panové, ale ja to cilil na sebe, nebrat stroj, kdyz jej nevidim. J& jsem udélal chybu,
kdyz jsem loni u prodejce slozil zalohu a pak si nechal 4kolku dovézt. Nechtél jse jet po
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ose 52 km s novou ... . Az budu kupovat druhou 4kolku, tak jediné z prodejny a budu ji

chtit vidét a dikladné vizualné zkontrolovat
starydingo 20.08.2009 18:42:28

martinur> Seriozni prodejce Té necha i projet,aspon mé se to stalo a kupodivu taky v

Mladkove.
marauderl 20.08.2009 20:17:47

starydingo> Hoj chlape musim ti dat za pravdu Ze si také nekupuji zajice v
pytli.Bohuzel situace byla takova ze v Journeyman Gladi nebyly skladem a co stim
mame délat.Urgoval jsem a pisemné reservoval alespon predvadéci kus.Bohuzel tri
meésice bezvysledné.Odpovéd stéle stejna - nejsou,jsou jen na predem zaplacené
zalohy.Na nasich strankach v rubrice dostupnosti nebylo napsano Ze jsou
skladem.VsSeho vSudy jsme jich dostali od uvedeni na Prazském vystavisti jen dva
kusy.Uspokojit jsme nemohli kolem patnéacti zakaznikl.To je ke vzteku pro nas jelikoz
dreme kazdou korunu abychom tvrdé zaplatili garaze bez pohybu pres zimu. Je jasné
kde se stala chyba, ale vzdy jsou to jen lidé a stane se to v riznych podobach
kazdému.Nikdo neni bez chyby a proto neni vhodné mezi nami nadSenci motorek a
¢tyrkolek nékoho osocovat. Dnes jsem telefonicky mluvil z jednatelem spolecnosti
Journeyman a ten mne ujistil Zze Gladi budou a nahradni dily nebudou taktéz problém
na vSechny stroje od tohoto dodavatele - bohuzel takrka po sezoné. Pretafime se
kamenovat mezi sebou jelikoz prodejce bez zakaznika neznamena nic a to plati i
obracené. Na jinych forech se zamérujeme na rady a pomoc mezi sebou a proto si
myslim Ze anonimni kritika na dalku neni na misté.Posilam taky odkaz na

www.dJmoto.cz kde je odkaz na www.motogarda.cz - tfebas se taky zasméjes.Ahoj
starydingo 20.08.2009 20:28:42

v Vv v

marauderl> Ahoj,nechtél jsem nikoho zesmésnovat ani nijak jinak napadat,sam s
brachem prodavame motorky tak trochu vim o ¢em je rec.Vim ze kazda rada je dobra a

od toho tu ta fora %sou,takée preju at se dafi :-DD :-DD
marauderl 20.08.2009 20:32:4

starydingo> Diky za podporu (y) Jesté aby to taky pochopil mrtvolka :-) Taky at se

dafi jelikoZ to neni vibec jednoduché.TFebas si budeme moct nékde pokecat :lol:
martinur 20.08.2009 20:48:48

starydingo>martinur> Seriozni prodejce Té necha i projet,aspon mé se to stalo a
kupodivu taky v Mladkové.

K Mladkovu mam jedinou vyhradu - prvni garanc¢ku mi servisman nezapsal do servisni

knizky. Jinak jednani obchodu seriozni.
Petr_quad 20.08.2009 22:09:07

BohuZel v té dobé& nabihala masova vyroba X-5 a celosvétove byl nedostatek téchto
stroji. Téch par desitek stroji mési¢n&, co ndm fabrika pro CR ptidélila bohuzel nebylo
schopno pokryt poptavku a to zbyte¢né& ndm i nagim prodejcim pftivodilo obchodni
ztraty. Ale v této chvili uz j7e situace ustélend a stroji dostatek.

martinur 21.08.2009 06:57:22

JourneyMan> S nahradnimi dily také neni problém?
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Wikki 21.08.2009 07:12:40

JourneyMan> Ale zluty Gladi ne&sou L
Petr_quad 21.08.2009 08:52:1

S ndhradnimi dily neni problém nikdy. Stadi se podivat do nadich skladd :-) Ano mize
se stat, ze zrovna néco neni, ale obvykly stav je "témér vSechno skladem". Pro
zajimavost: béZzné zajistujeme dily i na stroje, které jsme proddvali pfed deseti lety!
Zluta zatim neni, toge pravda ;-) Ale prijdou...

martinur 21.08.2009 10:22:26

JourneyMan> Diky za odpovéd :-). To je podstata kvalitniho zastoupeni.
jiri0l 21.08.2009 15:17:39

Wikki> Co té to napada s tou zlutou? (n) Budes jen lakadlo na hmyz....
mrtvolka 21.08.2009 15:27:48

marauderl>mrtvolka> Prosim o precteni naseho vyjadreni viz.vysSe - kritizovat se da
na dalku vSe,ale nejlépe to chce byt u toho a pak kritizovat.Mé&j se pékné a pouvazuj o
tom co piSeS o nékom koho ani neznas :)

Noo nevim nevim ale vyjadroval jsem se pouze a jediné k textu ktery jsem citoval ...
prosté si myslim Ze to chce néjakou kulturu . Navic co si budeme nalhavat vice vidken
jako je toto :lol: a nejen o &tyrkolkach ... ona kultura prodejct v CR uvazla nékdé v
70tych letech :) A at zvedne ruku kdo se jesté nespalil :) Treba vase vyjadreni o
licitovani ala vietnamské trzisté ... vidite a zrovna jednani o cené je béZnou soucasti
obchodniho styku a neni béZzné hned nékoho urazet kdyz se pokusi pohnout s cenou :)
tfeba pti ndkupu novych aut méa prodejce pole plsobnosti v Fadu nékolika desitek
procent :))) takze normal a pokud pro Vas ne OK ale netfeba urazet :) Nereagoval
jsem tedy na konkrétni pripad a konkrétni situaci ... tu samozdrejmé dokazete
objektivné posoudit vy a klient ... reagoval jsem na Vas prispévek ve foru . Neni tedy
cilem néjaka koulovacka prodejce versus kupujici ... tohle vldkno je o negativnich
zkusSenostech s prodejci :) a sem s nimi sam se chystam koupit novou suzu takze vic a

vic a vétsi kapky ... at si zase nenab&hnu
fandah 21.08.2009 16:46:01

mrtvolka>marauderl>mrtvolka> Prosim o precteni naseho vyjadreni viz.vyse -
kritizovat se da na dalku vSe,ale nejlépe to chce byt u toho a pak kritizovat.Méj se
pékné a pouvazuj o tom co pises o nékom koho ani neznas :) Noo nevim nevim ale
vyjadroval jsem se pouze a jediné k textu ktery jsem citoval ... prosté si myslim Ze to
chce néjakou kulturu . Navic co si budeme nalhavat vice vlaken jako je toto :lol: a
nejen o ¢tyfkolkach ... ona kultura prodejcl v CR uvdzla nékdé& v 70tych letech :) A at
zvedne ruku kdo se jesté nespdlil :) Treba vase vyjadreni o licitovani ala viethamské
trzisté ... vidite a zrovna jednani o cené je béznou soucasti obchodniho styku a neni
béZné hned nékoho urazet kdyz se pokusi pohnout s cenou :) tfeba pfi nakupu novych
aut ma prodejce pole plsobnosti v fadu nékolika desitek procent :))) takze normal a
pokud pro Vas ne OK ale netreba urazet :) Nereagoval jsem tedy na konkrétni pripad
a konkrétni situaci ... tu samozdrejmé dokazete objektivné posoudit vy a klient ...
reagoval jsem na Vas prispévek ve féru . Neni tedy cilem néjaka koulovacka prodejce
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versus kupujici ... tohle vldakno je o negativnich zkusSenostech s prodejci :) a sem s nimi
sam se chystadm koupit novou suzu takze vic a vic a vétsi kapky ... at si zase
nenabéhnu

Jo jo mas recht, totiz kdyz suzu tak kde koupis pak mas zaruku dva roky jenom u

toho prodejce a nad'eho serioznosti dost zalezi.
starydingo 21.08.2009 21:09:00

Wikki> Zluté pfitahuje hmyz a jisté pfitdhne i lesapany :lol: :lol: :lol:
starydingo 21.08.2009 21:10:18

marauderl> Rad Té poznam,jako i Martinura i dalsi,tak nékdy na vidénou :-DD
martinur 21.08.2009 22:56:34

starydingo> V Holubicich 2
starydingo 22.08.2009 09:46:04

martinur> Ahoj Draku,zitra po poledni budem ve Vazanech na zavodech,kdyz Ti to

vyjde,stav se.A jinak Té cekame na brnénské klubovné :-DD
martinur 22.08.2009 09:53:20

starydingo> V kterych Vazanech, ja jich znam v okoli nékolik?
starydingo 22.08.2009 09:54:42

martinur> Vazany nad Litavou,jede se tam zitra dalsi dil seridlu crossracingcup :-DD
ledva 24.08.2009 02:03:26

Journeyman je bezkonkurenéni a pan CisaF je Car viech technikl :-DD . Ostatni ve

firmé absolutné perfektni lidé. A proto
Wikki 24.08.2008 08:08:37 P ) () () () (¥) () ()

Mate nekdo zkusesnosti s TOMANO Sumperk?
fernet 24.08.2009 08:36:49

Wikki> Naprosto v pohodé€. Mam od nich kolku ja i otec kolegy z prace.Co se
domluvilo,dodrzeli.Na servis ale jezdim jinam,bo do Sumperku bych to mél z ruky.Jinak
maji porad néjaké akce a ja od nich kupoval Nufika s dopliiky ( ATV
box,Helma,navijak,al disky) za 130 papird.Chtél jsem ji pivodné kupovat v
Pelhfimové,ale tam bych musel za ATV box zaplatit 1/2 ceny a helmu cvakat za svoje
- :-D

lukas_fr 24.08.2009 20:40:15

Nekolikrat jsem byl s Ramkou v Budejkach u AutoM, ale uz tam nepujdu. Ted nekdy
jedu do Endasu v Plzni, maj novej prostor a jsou v pohode. Nejlepsi mi to ale prijde
primo v JM u Prahy, super lidi co tomu rozumi, skvely babovky. Proste pohodove.

Zatim vsechno co sem gotreboval meli skladem. Pristup paradni!
Bebri 24.08.2009 20:48:12

Ja jsem kupovala Polarku od firmy Defender v Koliné. Koupi ¢tyrkolky tam ale veskera
jejich ochota konéi. Nehled& na ceny nahradnich dild, oproti napf. Abecu v Brné o vice

nez 100%. Je to ma zkusenost, ale nejsem sama, co neni s touto firmou spokojena.
jiri0l 24.08.2009 22:06:02
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Ja %sem v Defenderu spokojeny maximalné.
mihcal 24.08.2009 22:08:27

lukas_fr> Kde je tady to AutoM?
lukas_fr 24.08.2009 22:29:48

KQ.M> Kdyz prejedes ten uchylnej Dlouhej most z centra, tak na levem brehu hned u
Vitavy, je to soubezna cesta s tou dvouproudovkou co vede na Hlubokou. Vzdycky tam

na me pusobili jako kdyz jsou vozraly :
31.0%.2009 %L3:06:3y8 ) v

tak dnes je to tyden co méla byt ma ctyrkolka u pana Vondrazky v Rakovniku
opravena, neni. Pry jsem tam udélal vic skody nez uzitku, porad na mé mluvil
arogantnim téonem a rikal jak jsem to posral, atd.. Nedostal jsem ani predavaci protokol
ze Ctyrkolku prevzali oni, tak Ze jsem zvédav jak tohle dopadne. Jaké mate s timto

servisem zkusenosti?
mrtvolka 31.08.2009 15:11:53

schovil>tak dnes je to tyden co méla byt ma Ctyrkolka u pana Vondrazky v Rakovniku
opravena, neni. Pry jsem tam udélal vic Skody nez uzitku, porad na mé mluvil
arogantnim téonem a rikal jak jsem to posral, atd.. Nedostal jsem ani predavaci protokol
Ze Ctyrkolku prevzali oni, tak Ze jsem zvédav jak tohle dopadne. Jaké mate s timto
servisem zkusenosti?

Pige$ rakovnik mysli§ pfimo rakovnik nebo Panosi Ujezd 4 , 27021, Pavlikov tedy
atv-rakovnik.cz ... tam jsem néjakou zkusenost udélal .. pfisSli mné docela ochotni na to
ze jsem kolku nekupoval u nich ... navic se zda ze tomu docela rozumi ... jo doba to je
jind kolka mné tam néjaky Cas stala ale to jsem taky prisuzoval tomu ze jejich
zakaznici méli prednost ... na druhou stranu musim velice kladné hodnotit to Ze se
pustili i do zaruénich oprav které vibec nemuseli fesit ... takze rakovnik respektive

panosi ujezd u mné docela kladné hodnoceni .
ziky16 31.08.2009 16:08:25

Tak ja také prispé&ju, jedna se o www.outdoor-liberec.cz Koupil jsem tam Cinu s 2 letou
zarukou, snad ani jednu véc nam nevzali na zaruku, kdyz jsme tam dali 4kolku na
néjakou drobnou opravu, uz nevim ¢eho, oprava asi za 2000k¢, prijeli jsme a oprava se
vykutalela na 14 000k¢, vyménili ndm 1 mésic staré ¢epy, prosté nepotrebné véci...
Nevim jak si tohle mohli dovolit, no od té chvile uz jsem tam nestrcil ani cumak,
protoze tohle je neomluvitelné!!! Jedinej plus je Ze jsou tam celkem pFijemny, ale
nejradsi by vam nastrkali vSechno... UZ mi bylo podezrelé Ze fikali pri koupi Ciny, Ze
jsou s nima nejspokojenéjsi, ze Access se furt sere, a pak nam nabizeli Access a uz to
obratili :-D

Wikki 01.09.2009 11:57:03

Tak jsme vcera s kamosem objenali u Pamuse dva novy TGB Blade 550 na splatky.
Timto musim ZATIM pochvalit Pamuse za skvele jednani, ochotu a dobdou nabidku. Kyz
to Pamus po tejdnu co nam to nabidl prepisoval na objednavku, tak si rikal, ze musel
byt uplne mimo vzhledem k tomu co nam nabidl :-D Do 2000km nebudeme platit

garancky :-DD
marek.sm 01.09.2009 12:23:30
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Wikki> S Rajem ctyrkolek v Humpolci mam taky jen nejlepsi zkusenost.
mrtvolka 01.09.2009 13:02:03

Ziky16>Tak ja také prispéju, jedna se o www.outdoor-liberec.cz Koupil jsem tam ¢inu s
2 letou zarukou, snad ani jednu véc nam nevzali na zaruku, kdyz jsme tam dali 4kolku
na néjakou drobnou opravu, uz nevim ¢eho, oprava asi za 2000k¢, prijeli jsme a oprava
se vykutalela na 14 000k¢, vymeénili nam 1 mésic staré Cepy, prosté nepotrebné véci...
Nevim jak si tohle mohli dovolit, no od té chvile uz jsem tam nestrcil ani cumak,
protoze tohle je neomluvitelné!!! Jedinej plus je zZe jsou tam celkem prijemny, ale
nejradsi by vam nastrkali vSechno... Uz mi bylo podezrelé Ze fikali pfi koupi Ciny, ze
jsou s nima nejspokojenéjsi, Zze Access se furt sere, a pak ndam nabizeli Access a uz to
obratili :-D

Podle zakona se cena opravy nesmi zvysit myslim vice nez tretinu planované ceny dle
protokolu o opraveé ... jednou jsem resil podobnou situaci ... dal jsem si auto do
znackového servisu kde jsem v protokolu jasné uvedl Ze chci vyménit vadny vstrikovaci
ventil ... kdyz jsem auto prebiral mél jsem doplnéné tekutiny + nové svicky + cca 2000
na cené navrch .) stacilo byt neoblomny ... nabidl jsem jim at si véci vymontuji a vrati
mné& tam pulvodni ... coZ nemohli protoZze moje ptvodni svi¢ky jiz vyhodili ... a ja jiné
staré odmitl ... skoncilo to tak ze jsem mél nové svicky zadarmo ... do budoucna je to

nauci o ravovatgen to co maji a pokud chtéji vice komunikovat to se zakaznikem ..
Petrs 02.09.2009 22:26:32

Bebri>Ja jsem kupovala Polarku od firmy Defender v Koliné. Koupi Ctyrkolky tam ale
vedkera jejich ochota konéi. Nehled& na ceny ndhradnich dild, oproti napt. Abecu v
Brné o vice nez 100%. Je to ma zkusSenost, ale nejsem sama, co neni s touto firmou
spokojena.

Mam ji také z Kolina. Jsou tam docela pohodari (myslim to v dobrém!). Neni to asi
jejich hlavni produkt (po organiza¢ni zméné v Polarisu) a je to trochu znat. Obcas na
néco zapomenou nebo se terminem az tak nestresuji ;-) ... Momentalné jezdim do

PT-MOTO a zatim spokojenost.
Gargamel 03.09.2009 14:50:53

Ziky16> Ahoj co ja vim tak ty v loni neprodali jedinou cinu !!!!
paulone 03.09.2009 15:39:41

Ja si kolku opravuju doma protoze servisum nevérim a prodejci ktefi chtéj za dily

dvojnasobek toho co stoji jinde taky nhemusim
jarda58 23.01.2010 13:52:13

Garancka na emu650 v2500km.Dovezl jsem ho do Vlasimi kde byl koupen.Byl jediny
na dilné.Servisakim byl dan seznam zavad.Po tFeti tel. urgenci a 15 dnech byl
hotov. Vyména olel,nové gufera a pruZinky na poloosach,které vyjizdély,opraven
brzdovy spmec Dalo by se fict na zaruku.OMYL, 6400KC Mam si vyménit svicky,pry
namaji na né kli¢.DOBIJENI NEOPRAVENO.Né&kolikrat jsem ho urgoval.DOBRY
SERVIS.Varovani pro ostatni.Jiz nikdy Vlasim, emu jsem prodal a koupil japonce.

DOBRA ZKUSENOST
martinur 09.02.2010 13:10:02
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MGze, prosim, zakrocit admin a omezit aktivity prodejce www.ctytkolky-ck.cz v bazaru

na tomto webu?
Hans-quad 09.02.2010 22:42:25

martinur>MuUZe, prosim, zakro¢it admin a omezit aktivity prodejce www.ctytkolky-ck.cz
v bazaru na tomto webu?

(y) (y) (y) naprostej souhlas chtélo by to rozdélit jak na Motorkarich (y) (y) (y)

faktjetona .................. n) (n)
JARDAQUAD 09.02.2010 23:25:50

jen tak lehkej soucet asi 125 inzeratdy....ten se &ini
Hans-quad 22.02.2010 19:38:02

tak tenhle prodejce vychloubad OUTLANDER jak preddi jakykoliv Journeyman, TGB (i
jinou ¢inu! Can-am Outlander 400 (2008) Inzerat pridan: 22.02.2010 v 09:10 Rok
2008, motor Rotax4V, 25KW, max 110Km/hod, perfekt. stav, zaruka jesté pdl roku!
Najeto 7500 mil, tazné, ctyrkolka je s TP, nejlehéi a nejvykonéjsi stroj ve své kategorii
pro naro¢né uzivatele, ktery predci jakykoliv Journeyman, TGB ¢i jinou ¢inu! Varovani:
Jizda s Outlanderem vyvolava zavislost! Informace o inzeratu Cena: 125000 K¢
Mésto: TiSnov Telefon: 774166661 Najeto: 9750 Km Servisni kniha: ne ale
prevést mile na kilometry neumi :-D :-D :-D 7500 mil = 9750 km :-DD asi maji v
TiSnové maji jiné kilometry a mile :-P http://www.quadmania...lander-400-3184.html
+0( +o( +0o(

Aligator.avs 22.02.2010 20:07:12

HANS.Ltm> + jesté 10 tis. za %umy bo ty olacky jsou uz k nicemu
Hans-quad 22.02.2010 20:13:

Aligator-max>HANS.Ltm> + jesté 10 tis. za gumy bo ty olacky jsou uz k nicemu

M]] taky jsem na ty backurky koukal (n) (n) : :lol:
any23 06.03.2010 08:44:49

HANS.Ltm> chuddk ani nevi Zze TGB nema nic spole¢nyho ¢inou a Ze bez TGB by se ani

ten jeho Outlander nerozjel :o
pumix 06.03.2010 21:14:35

moje osobni zkugenost to neni, ale pti svolavani ¢lenl nasi klubovny jsem zle
pochodil... 1/ jeden z ¢lentd dal kolku na garanéni prohlidku s tim , Ze vymé&ni
poskozeny plast(pry neni problém...) 2 mésice je kluk nepojizdnej, nikdo neni schopny
alespon zvednout telefon a omluvit se , Zze kolka nebude hotova... 2 mésice (n) (n) (n)
2/druhy dal kolku na garancni prohlidku s tim , Ze mu nejde priradit predek... zle
pochodil protoze dle prodejce nebyl na prohlidce 3x za rok, ale 2x...reklamace
neuznana...v tomto pripadé kamarad vyuziva sluzeb ze strancic, alespon maji nd
skladem takze reference kluk( , kterym muUzu vé&fit je , Ze se obloukem vyhnu

http://www.motocentrumta. cz/ a http://www.motocihanek.cz/
fernet 06.03.2010 21:31:50

Ja bych pridal osobni zkuSenost s jednim servisem,ale mozna jej jesté v nouzi budu
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potiebovat a tak nebudu jmenovat.Spi$ obecné: nechapu,jak si mize nékdo za 1 litr
oleje do kolky natGc¢ovat 700 a ja vil to zbastil. D&l nechapu,jak mlze byt servis po
2000km nékde za 5000?-K¢.Zdalo se mi to moc a tak sjem si domluvil servis v Praze za
cca 2 tis.KC. Sice jsem musel kolku dneska prevezt po ose 120 km,ale na ledovce jsem
byl kralem silnic.predjizdél jsem na totalné zmrzlé uklouzané silnici vybobkované fridice

s auty :lol:
pumix 06.03.2010 21:35:14

jesté abych nekecal jen z doslechu , jsem rad , ze mam podporu prodejce Endas a
dovozce IM ... takové problémy jak kluci z klubu nemam... veSkeré problémy vyresime

ihned po telefonu...
pumix 06.03.2010 21:51:52

Specialné pro prodejce- prodejem kolky pro Vas povinosti nekondi...
prossi 06.83.2010 22:04:14

Ja tedy jmenovat budu,servis http://www.h3moto.cz/ z Paskova,mi uctoval za garancni
prohlidku po 2000 km cca 5200k¢.A to mi tvrdil,ze po 2000km se méni i Ffemen
variatoru a chtél si Uctovat za né&j 5500k¢ bez prace!!!Vétsi zlodéje jsem nezazil!Od
tohoto prodejce bych si uz nekoupil ani ventilek! (n) Na pfristi garancku to povezu urcité
nékam jinam!

fernet 06.03.2010 22:15:00

prossi> Jo tak n&jak by to asi dopadlo i u mé&.jenZe 5 tacl jsou pro mé prachy a tak mé
to nakrklo,Ze jsem si obvolal servisy a vdude to bylo max do 3 tacu. jak tady né&kdo
poznamenal,ze kdyz chci opicku,musim mit i na banany,ale ty banany nesmé;ji beijt
kurevsky predrazeny

mihcal 11.03.2010 10:56:54

Véera jsme byli s kdmosem z CB klubovny v Humpolci v R&ji ¢tyikolek na garanéce a
na montazi spousty dopliiki a (nevim jestli mUzu psat i za n&j) naprostd spokojenost.
Co jsme si domluvili, to bylo. Mohli jsme mechanikiim "piekazet" a koukat na ruce,
bloumat svobodné po krameg, vsSe si osahat... S cenou jsme byli taky spokojeni. (y)
Tak doufam, Ze to nezakriknu a spokojeny budem dal a ty kilometry tam si radi
zajedem. ;-) P.S. Pro rdj c¢tyrkolek jsem se pri koupi stroje rozhodl i diky vasim

kladnym referencim tady na foru, takze dik.
Mariosar 12.03.2010 10:40:08

Zdravim,najde se recenze na servis a prodej v Pacové?Diky za info.
zz_top 13.03.2010 11:49:04

Ok panove - takova perlicka, jak sem byl za rybu. Panacek na cernaku - praha. Loni se
mi na vyjizdce podelal termostat - vytah sem draty, zacvakl je natvrdo do nahradni
pojistky, zalepil elektroizolackou a v pohode dojel. Jinak masina byla v perfektnim
stavu - zajel sem tedy k vyse uvedenymu typkovi do servisu a on me ukecal na
celkovou posezoni prohlidku. Rikam si ok-to tomu neuskodi - pocital jsem 2-3 litry plus
asi ten termostat. Za par dni - mozna 2-3 mi capek vola, ze si muzu prijit. Prijedu a

rybu ..... Uz ani radej nevim, co mi vypravel, ze tam udelal. Debilovi rikam, ze moh
aspon vycistit retez - tak to teda hodil na spalek, rek at mu podrzim plyn a vycistil to
————————— ha ha ha - radej nic nerikejte - varil sem a musel bych ho fakt rozsekat. Perla
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- za tejden po nejakejch 200 km mi prask varioremen - chi chi . Uz fakt nasranej mu
volam, ze to je teda fakt divny - borec at to privezu, ze na to mrkne - tak rikam, ze
mrkne na hovno, ze tam jedu a at tam ten remen ma! Dorazim, borec nikde, akorat
kluci mechanicky co byly vstricny jak ...., ze mi tam ten remen nechal. Rikam ok, dej
sem vzduchovou pistoli a ja si to vymenim(fakt nejsem nakej moc velkej mechanik..).
Nak mi to tam neslo, tak rikam, jestli neni nakej kratsi, donesl jinej - byl
stejnej(spravnej), tak sem ho tam nak narval a alespon ten druhej co tam nechali
povalovat sem slohnul( normalka takovy veci nedelam, ale ...ted mam aspon nahradni
- i kdyz za 10 000,- god damn it Tak zaverem - snazim se delat si vsechno sam a
masina je myslim opet v super stavu. Takze panove opatrne a hlanve domlouvat si a
sepsat si cenu aby pri pripadnem navyseni vam museli

Mariosar 24.03.2010 11:10:51

Zdravim vSechny,jsem rozhodnuty poridit Dinli Centhor 700 a rad bych ziskal néjaké
info o prodeji a servisu v Pacové.Mam to nejbliz. Najde se zde nékdo,kdo ma zkusSenost

s ATVmoto,at kladnou,&i zapornou. Diky Mario
Qady 27.03.2010 15:05:32

Ahoj. Taky mam nemilou zkuSenost s prodejcem fi. Motocentrum TA Plzen, vlastné
patfi pod Autocentrum TA Plzef tam mé prozmeénu nevzali Ctyrkolku do servisu na
reklamaci vibec, kdyZ jsem prodejci panu Weberovi ekl e mu tam posli COI z PIné
néjak se nevzrusSoval. To samé je Impexa Ostrava tam byl dil ze ¢tyrkolky na reklamaci
(ptitazovani predku) a vibec je nezajima dvouletd zaruéni doba na novou ¢&tyrkolku,
prosté napiSou neuznavaji a je vyfeseno. Pritom ze zakona je to jinak. odkaz:

http://www.autoweb.c...-reklamaci-aut/10801
tomkolka 27.03.2010 16:29:54

Ono to je i v lidech, ale co je to platny, kdyz dal kdmos Cinskou kolku do servisu s
problémem na elektroinstalaci a mechanik k tomu mél schéma, jak kdyZz to maloval
pétiletej kluk. A rozkresy nahr. dilG jako jsou napf. u Japonctd k tomu ani neexistuji...
Je dobry si vybirat kolku i podle toho, co k tomu ma servis k dispozici za informace,
kdyz se pak stane né&jakej problém, aby se v tom mechanik nemusel Stourat nesmysiné

dlouho... A jen plnej regal dild u dovozce taky neni véechno.
Qady 01.05.2010 23:07:01

Ahoj. DalSi pokracovani reklamace u Motocentrum TA Plzen. Tak jak se dalo Cekat
prodejce Ctyrkolek a skatrd pan Weber s fi Motocentrum TA Plzeri uved! do protokolu
pro COI Plzen, Ze jsem v prodejné vUbec nebyl a reklamaci neuplatfioval. Takze pak k
¢emu je Ceska obchodni inspekce v Plzni dobra, ptdm se? Asi na to aby poctivé
obchodniky buzerovala za to Zze nemaji spravné nalepenou cenovku na zbozi, nebo jiné
hlouposti a davala za to pokuty v Fadu 10000,-KC a pod. Jinak jsem napsal odvolani na
vysledky Setfeni na reditelstvi COI do Prahy a pak se uvidi. Dam védét jak jsem

dopadl. (n)
peu_ 03.05.2010 09:55:43

dam do placu taky jednu firmu, jméno si zatim necham pro sebe: dne 2.3.2010 jsem
odesilal na reklamaci ochranny ram, ktery mi namontovali hned pri koupi ¢tyrkolky
(konec fijna 2009)...ram jakmile potkal prvni sdl na silnici totalné zkorodoval
(vyrobce/dodavatel Quadrax - moc se nevyznamenal), dodnes nemam ani ram, ani
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penize zpatky...u této firmy jsem reklamoval akumulator ktery jednoduse odesel,
nedrzel kapacitu ani 10 minut - reklamaci vyfidili témér obratem (Udajné vzhledem ke
komplikaci s rdmem), av8ak dostal jsem klasickou baterii (s kyselinou na misto pdvodni

gelové
mady 06.05.2010 21:59:42

Zdar vsSici Co mate za zkusSenost s ATV-Rakovnik ,néco uz tu psal myslim "mrtvolka"
Diky za vSe. Mam to sice dal, ale tu cestu si klidné udélam pro NI
http://img405.imageshack.us/img405/7355/xy500schwarztotal.jpg

mady 06.05.2010 22:05:49

Chtél jsem sice KQ, ale nakonec bude asi tato-vyse Jo a kdyby ji nékdo mél, podél te

se. Zdarec
tomkolka 07.05.2010 01:00:55

mady> ProcC si chceS dobrovolné zadélat na problémy? S Cinskou kolkou té nic jinyho
neceka. Kamos, co s nim jezdim, servisoval ¢inany - ty nejdrazsi a stejné to byl
problém za problémem. Kazdej to pozna. I ty, pokud se nenechas poudit. I jeta
kvalitni kolka je lepsSi, nez nejlepsi Cinan, i kdyz novej a tfeba jesté nerozbalenej v
krabici gn) Zustan radé%'i u KQ, nebo néceho podobnyho, i kdyzZ jetyho.

mady 09.05.2010 00:03:35

tomkolka>Vim ze, s ¢inany jsou problémy, ale takovych lidi si jich uz koupilo. Uz pres

rok se rozmyslim, kterou koupit. Jinak dik za nazor.
hank 09.05.2010 11:11:12

Cau vsichni, nemate nékdo zkudenosti se servisem firmy Ctyrkolky Plzefi? Je to na

Borskych polich v Plzni. Diky.
1Pegas 09.05.2010 16:35:55

mady> (n) Ty jsi tak nezavisle nezavisly, ze mas od ATV Rakovnik logo i na fotce kolky

co chces koupit. (n)
Hans-quad 09.05.2010 17:48:51

1Pegas>mady> (n) Ty jsi tak nezavisle nezavisly, ze mas od ATV Rakovnik logo i na
fotce kolky co chces koupit. (n)

ja si taky myslim Ze je to jen néjaky pokus o vlezlou reklamu (n) (n) (n)
mady 09.05.2010 20:55:5£

HANS.Ltm>Z&dny pokus o reklamu to neni, jen semi libi. A tu fotku jsem jen stdhnul a
dal sem, tot vSe Myslim, ze takovych fotek je zde vic a ja se taky hlavné ptal na tu

firmu! Jinak taky diky za nazory i 1Pegasovi.
Hans-quad 09.05.2010 21:02:17

mady> zde procti a udélej Usudek sam ;-) ;-) ;-) o tom to prodejci a to byl od té doby

na QM nékolikrate a zadna reakce ,tak co chces vice :-D :-D :-D
mady 09.05.2010 22:58:21

HANS.Ltm> Jsem nervoveé labilni, tak bych prosil trochu tolerance
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Hans-quad 10.05.2010 00:33:41

mady>HANS.Ltm> Jsem nervové labilni, tak bych prosil trochu tolerance

:-$ :-$ :-$ kdo tu je netolerantni :-$ :-$
mady 10.05.2010 20:41:37

HANS.Ltm> Ne nejsem labilni a tolerance taky znamena, ze kdyz shanim néjaké
informace tak jsem myslel, Zze néjaké zde najdu. Jsem Silenec do Ctyrkolek, jen jesté
zadnou nemam. Taky jste byli vSichni na mém misté, kdyz jste si ji vybirali. Ale poradit
si necham, jen sem nerozhodng Diky, ze to chapete

Hans- quad 10.05.2010 20:48:08

mady> v poho ;-) ;-) ;-) bez toho aby jsi neziskal radu bych kupovat kolku nesel.jen
jsem ti tim odkazem chtél potvrdit trocha co je to za prodejce ,kdyz jsi se na néj ptal.
jesté bych co nejvice zvazil co koupis.mas cas neuspéchej to. procti si co nejvice vldken
kde se resi 4kolky.tu coéf5| si vybral zde nikdo snad nema.

Kaltys 23.02.2011 17:3

jarda58> Dobry den pane Jardo58, reguji na vase prispévky v Quadmanii. Chapu vas,
7e 15 dnl bez ¢&tfkolky je dlouhych, ale pokud si dobfe vzpominam, tak na té vasi se na
podnét dovozce ménilo a upravovalo ulozeni vyvodu pro kardan. Je mi jasné, ze
nemusite mit predstavu, jak je ¢asové narocné rozebrat ctyrkolku, vyndat dily, odvéz
na Upravu do smluvni firmy na Upravu karteru a pak zase slozit. A to vSe za 10 prac.
dnQ ( v t&ch 15 dnech jsou 2 vikendy). Co se ty&e ceny, mél jste na servis jednu Emu a
détskou ¢tyrkolku s urazenym starterem vcetné karteru. Uctovano bylo: EMU
standardni servis 2000,- + DPH( olej motor a rozvodovky, ventily, kompletni prohlidka
s dotazenim vSech poh. ¢asti, zbytek bylo v rdmci zaruky ( Uprava kardanu, gufera a
loziska, vyména regulatoru napéti). Suma, kterou zminujete cca 6400,- s jistotou
nebyla za jeden servis, ale za jeden na EMU a 3x détskou atv. U niz jak jste uvadél, ze
jsme vam neuznali zaruku. Tézko se uznava zaruka na urazeny starter i s karterem,
viditelné urazenym o kamen, viz fotky, které jsem dokladal k opravé. Po montazi
ochranného krytu na spodek jiz nic neprasklo. To je zvlastni. Opravdu si nepamatuji, ze
by jsme neméli svicak. Mame dvé dilny na motorky a autoservis, tak mi néjak nejde do
hlavy co by méla ctyrkolka za swcku na kterou by nebyl svicak. K sortimentu v nasem
obchod&. ANO mame skladem "CINU", ale pro¢? ProtoZe jsem obchodnik a ne
dobrodruh. Vydélék na znackovém stroji je od 3-7%, proto jsou na objednani vcetné
coc listu a homologacni sadou na obJednavku Mimo jiné dodavame SUZUKI, YAMAHA,
KAWASAKI a POLARIS. Nadavat na Cinu muUZe pouze nerozumny ¢lovék. Kazdy stroj je
pro néco uréen. Cifian ma své zakazniky a znackovy stroj také. Nejhorsi je, kdyz chce
Clovék za cenu cinana Japonce Ale to se dostdvame nékam jinam. Prosté chci fici, Ze
vas chapu, ale nerozumim tomu ocerriovani. Skoda, Ze tu netrdvi ¢as psanlm i ostatni
zakaznici. Ze jich za vice neZ 7 let prace je mnoho. Ono, kdyz se ma néco délat
kvalitng, tak to chvili trva. Jeden nedotaZeny &roub a je velky prisvih. Kdo sam

oprav ée tak to zna. Mnoho ujetych KM. Kaltys
jarda58 24.02.2011 16:00:01

Suma 6400 byla s jistotou a svédkem placena.
Mitchz 25.02.2011 19:04:27

Stranka 19/21
27.05.2017 04:13:58
Motorkari.cz



Prodejci a servisy - vase OSOBN] zkugenosti
http://www.quadmania.cz/forum-detail/?ft=1215&fid=34

Ja mam zatim jednu zkusenost a to s JourneyMan ve Strancicich a za mé 100%
spokojenost| Libi se mi jejich pristup a to jsem tam nebyl ani osobné jelikoz to mam
300km, ale mam telefon na pana Cisare jako technika, takze cokoliv potfebuju poradit,
je na siti a mam email na nahradni dily, kde jsem napsal a druhy den, ano druhy den
jsem to mél doma! Z toho jeden dil zdarma v ramci zaruky! Kdyby takhle podnikal

kazdy........... tak by to tu bylo na svété témeér idealni :-)
Dzejar 27.02.2011 16:31:31

Zdravim vSechny, chci se zeptat, mate nékdo osobni zkuSenost s prodejem a servisem

¢tyrkolek ve spolecnosti Auto Vaso z BeneSova u Prahy? diky za odpovédi...
panX5 13.04.2011 20:25:24

Mam taktiez velmi dobré skusenosti s f.JM zo Strancic aj ¢o sa tyka reklamacie a aj
nakupu zaslania tovaru a celkovému pristupu k zakaznikovi.Po emailovej komunikacii
vSetky moje poziadavky boli vyrieSené velmi rychlo a k spokojnosti a do dvoch dni boli

doma.Takze za mna JourneyMan 100% (y)
Aligator.avs 13.04.2011 20:32:27

No ja jsem se servisem spokojen a nemdzu na nikoho nadavat bo si to d&ldm sdm :-P
prestige007 29.01.2012 01:08:18

Garancni prohlidka u ABECO v Brne po 5tis: -naprosto profesionalni a seridzni pfistup
-rychlost a spolehlivost -ptijatelnd cena -pokazdé mi poradi, jak pfedchazet rlznym
problémUim -vZdy mam do detailu rozepsanou praci a udélaji skutecne kompletni
prohlidku stroje (né jak nékteri umélci, co nemaji ani kli¢ na variator a hraji si na
servis) :lol: (u) -maji narozdil od ostatnich patolizal( né&kolik let praktickych zku$enosti
a sakra dobre védi, jak problémy resit a hlavné je umi vyresit!!! (y) Thats all a

zdravim vSechny odborniky co si hraji na odborny servis :-P :-P :-DD :lol: B-)
mikitama 08.02.2012 15:33:33

TusSim , ze v BeCoveé nad Teplou asi taky néco neni v poradku ??
Tom.p 22.02.2012 20:39:35

Jak to tu prolejzam, podobné téma je tady:

http://www.quadmania...etail/?ft=1067&fid=8
Bandita 21.04.2012 16:45:58

Mam kamose,co ma taiwanskou kolku.Nechci ji jmenovat,aby to nebyla jakakoliv
reklama.Popravdé jsem mél dva s toutéz,ten druhy uz to ale vzdal.Opravdu neni Spatna
podotykam zatim.Jsou na ni véci k vylepSeni a jejich dost,ale nestrati se.Nemdzu ale
souhlasit s vétami typu,ze se konecné objevila plnohodnotna konkurence japonskym a
americkym kolkam.To prece soudny Clovék rekne az s odstupem c¢asu,az se poradné
vyzkousi.Za uUdajnou jeji konkurenci jsou prece az desetileti zkusenosti a prodanych
kusQ.Neni to tedy trochu nespravedlivé slintat jak je uz v nékolika parametrech
dokonce preddi.Nechme si hodnoceni na pozdéji prosim.Ted budem jezdit a pak si to

povime.
cestovatel110 21.04.2012 18:12:33

Objednéno a domG dodano JM Strancice :-DD Prohlidka a servis Tytyty a Koncak :-DD
Naprosta spokojenost-vlastné zavada byla :o0 ,blbé nasazena krytka zadniho

svétla,zatim poladéno dnem PET lahve :lol:
cudla74 15.05.2012 20:42:52
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a co pisnete o Eurocykles u Kolina?? Ja mél problém se stratou oleje.Kolka u nich stala
dvaapll mésice a na faktufe je prace 7 hodin...Kolku jsem si v patek prevzal a o
vikendu néco ruplo v motoru.Kolka je zase na dilné a ¢ekdm co se stalo.Najel jsem cca
18 km...Chtélo se mi brecet.Takovou dobu jsem na ni ¢ekal a ted mam zase na mésic
po jezdéni.Ze zakona maj na reklamaci mésic tak ¢ekam Ze to vyuzijou.Zase budu
chodit na ryby...Timto se omlouvam Aligator.avs a Ofofr77 ze jsem neviuzil jejich

nabidek k oprave...
figi 04.07.2012 16:50:11

Moje zkugenost se servisem v Zamberku, Auto Jari, déld JM. Dal jsem tam kolku na
prvni garancku, sice ze zacatku trochu nastvany majitel, ze jsem stroj nekoupil u nich,
objednaval jsem na vystavé se zajimavou cenu a dodavali primo Strancice (po nasem
docela dlouhém rozhovoru, kdy jsme si vSe vyjasnili a pokud je pravda,ze praci na
reklamacich déla ve své rezii a dovozce mu poskytuje pouze nahradni dily, cenu prace
pokryva provizi z prodeje se mu ani nedivim, ze byl ze zacatku trochu nasraty, skoro
bych rekl ze kdyby mé vyhodil, pochopil bych to :-$). Cena standardni za garancku
3000,- + 600 za otevreni. V ramci zaruky jsem reklamoval vrzani nejspis od brzd,
odstranéno na zaruku, nesvitila mi kontrolka zavfeni difu, to museli chvili hledat, chyba
byla v pristrojovce ve studeném spoji, odstranéno na zaruku. Radny danovy doklad.
Stroj sefizen, fazeni se v tuto chvili neda s ptvodnim stavem srovnavat, jde o poznani
Iépe. Pri prebirani stroje mi dal majitel docela zajimavé rady ohledné provozu a
pouzivani uzaverky, kde byly znat jeho praktické zkusenosti z Rumunska (zase, nejsem
od prvopocatku jeho zakaznik, nemusel se mnou ztracet ¢as a jen predat stroj a
zkasirovat), takze za mne jednoznacny zaveér, dalsi servis zase tam a za 4 roky az bude
Glado$ zaplaceny a budu délat upgrade, rozhodné pljdu pfimo tam i pfes to, Ze cena
bude o trosku vyssi nez z vystavy. Za to zazemi to stoji. Samozrejmé za predpokladu,
Zze mi tato znacka bude vyhovovat, ze zacatku jsem skoro rok vahal a vybiral, ale za
meé, zatim to co mam predcilo moje predstavy, takze pokud po ty 4 roky nebude néjaky

zasadni problém, myslim ze budu s klidem vybirat od toho samého vyrobce.
Cirda 05.05.2017 06:56:49

M& nékdo zkudenost se servisem - Ctyrkolky Bavorov

? dotazoval jsem se u nich na nahradni dil uz vice jak pred tydnem a do ted’ nebyli
schopni odpovédét (n) (n) bud jsou tak dobfi Ze uz nepotrebuji odpovidat na dotazy a
prodavat, nebo na to serou :-$ :-$ :-| :-|
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