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Na mnoha mistech se tu te&i rizny spory prodejcl a zékaznikli. Co poZzaduje prodejce, co zdkaznik. A jak
je to podle zakonl a predpisti? Pojdme o tom diskutovat a radit si v tomhle vldknu. Vé&cné, bez urazek,
ke spokojenosti vSech stran a hlavné ke zdaru véci - vyreseni sporu. Kluci, omlouvam se, komu to bude
vadit - nevhodny prispévky smazu. Pojdme se fakt bavit nad konkrétnima pfipadama nebo pravidlama.
Kdyz se nam to povede, tfeba poradime nékolika z nas, jak si vymoct pravo. Nebo si usetfime penize,

kdyz zjistime, Ze mame pocit naroku - a on je neopravnénej.
Cali 16.12.2010 20:45:14

:-DD
babynek 16.12.2010 20:57:42

takove snahy se ceni, jelikoz pravni povedomi ma malo lidi a dost ruznych vykuku na

to spoleha ;)
DavBoj 16.12.2010 21:29:11

J6 dobré napad, hlavné aby se vlakno udrzelo na prvni strance :-DD
rychlejjezdec 16.12.2010 22:12:29

Ok, tak za mé ANDYMOTORS.CZ, mam od nich 2 kolky,koupil sem od nich i pasy tatou
S4 kery sou uplné k hovnu, porad se na nich néco sere a po trech zavadach mi je bez

Fedi vzali zpét a penize vratili.nemUZu nic neZ doporudit.servis a jednani (y) (y) (y)
vétvickar_Rox 16.12.2010 22:33:06

rychlejjezdec> tak to je idedlni stav. Docela je obdivuju. Pasy za 100kolik{, pouzity

tézko prodejny a oni udélaji tuhle machrovinu. To se ceni (y)
rychlejjezdec 16.12.2010 22:39:42

Roxteedy>rychlejjezdec> tak to je idedIni stav. Docela je obdivuju. Pasy za 100kolikd,
pouzity tézko prodejny a oni udélaji tuhle machrovinu. To se ceni (y)

taky mé to strasné prekvapilo,a vazné si toho cenim, od ty doby tam pfidu a neni v
nicom [ﬁroblém, do rumunska mi pucily remen bez zalohy,prosté fakt super pristup (y)
tomkolka 17.12.2010 13:46:43
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rychlejjezdec>0k, tak za mé ANDYMOTORS.CZ, mam od nich 2 kolky,koupil sem od
nich i pasy tatou S4 kery sou uplné k hovnu, porad se na nich néco sere a po trech

zdvadach mi je bez feéi vzali zpét a penize vratili.nemUdZu nic nez doporudit.servis a
jednani (y) (y) (y)

To jsou stary profici, tu uz jezdili kolky, kdyZ ani spousta sou¢asnejch uzivateld

netusilo, jak kolka vlastné vypada.
DUBO 17.12.2010 16:33:06

Ja mam dobrou zkusSenost se Strancicemi, vyreklamoval jsem tlumice ,co prodejce
obkecaval, Ze to tak ma fungovat tak u nich to nebyl problem,po 500 kilometrech
bohuzel zadni zacaly blbnout, chvilu tlumily pak zase ne , po mailu jsem se spojil ze
Strancicema , napsal jsem jim co to déla a poslali mé novy postou, dali mé na vybér

jestli pfijedu nebo je chci poslat ,za mé 110 procent (y) :-DD
vétvig:I)<éJF_Rox 17.12.2010 23:30:26

Jade - poslal jsem Ti SZ s vysvétlenim. Kluci, omlouvam se, komu to bude vadit -
zejtra tohle vlakno promazu. pojdme se fakt bavit nad konkrétnima pripadama nebo
pravidlama. O tom, esi JM je dobrej nebo Spatnej servis, kecejme jinde. Kdyz se ndm
to povede, tfeba poradime nékolika z nds, jak si vymoct pravo. Nebo si usetfime
penize, kdyz zjistime, ze mame pocit naroku - a on je neopravnénej.

desar 18.12.2010 09:30:06

Nazdarek pratelé. Jaky je V&S nazor na nasledujici: Koupim kolku od prvniho majitele,
v podstaté novou, kterd nebyla jesté ani prihlasend, s Cistym TP. Ke kolce je vyplnéna
servisni kniha s predprodejnim servisem a potom normalné absolvuji dalsi garanc¢ni
prohlidky, které budou zapsané v servisni knize. Kdyz bych chtél néco reklamovat,
uznaji mi to jako zarucni opravu, kdyz nemam fakturu? Zkratka, je zaruka prenosna
nebo platigen pro plvodniho majitele?

xsob 18.12.2010 11:11:22

desar> Pkud je to f.osoba i v druhym pripadég, tak je zaruka porad do dvou let od prvni
koupé&. Pokud je néjakd nadstandartni zaruka, ta mGze s druhym majitelem padnout na

zakladni 2 roky.
vetvickar Rox 18.12.2010 12:48:04

desar> To, co Fika Sob je logicky a myslim si, ze kazdej solidni prodejce to taky tak
bere. V prvni fadé bych se podival do zaru¢nich podminek prodejce. Urcité budou v
servisni knizce. Esi je tam psano, ze zaruka prechazi na dalSiho majitele, pak neni
tfeba nic vic Fedit a bud’ v klidu (y) Prodejce mize "vylepéit" podminky nad rémec
zdkona, pokud sou ve prospéch spotiebitele. Pak si ale mize kldst podminky - jako
treba prave to absolvovani garancek, atd. Jinak, ty mas s tim ¢lovékem smlouvu o
prodeji pouzity véci. Tomu se zakonik tak trosku vyhyba formulaci "pro prodej pouzity
véci plati ustanoveni pouze primérené" B-) Konkrétné hovori o tom, Ze mas zaruku na
to, na vady, které byly v okamzik prodeje, pokud nejsou vylozené uvedeny v kupni
smlouvé. Nemas zaruku na vady, co se stanou pozdé&ji. Délku zaruky mas 24 mésicl a
prodavajici ji mize zkratit aZz na 12, ale musi to vylozené& napsat do smlouvy. A pozor,
zaruku uplatriiujes u toho prodavajiciho ¢lovéka. Zakon nenafrizuje povinnost prevodu
zaruky od prodejni firmy, na dalsiho majitele zbozi. Ale myslim, ze by se to dalo obejit,
kdyz Ti prodavajici napiSe pro jistotu plnou moc, Ze jeho jménem budes vyrizovat
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reklamace ty kolky. Nemusis hrotit notare, atd. Staci mezi vdma. Ale ve vlastnim
zajmu si k tomu vezmi svy'/ho svédka, kterej se i na tu plnou moc podepise (y)Tomu
prodavajicimu to vysvétli, ze je to proto, abys ho pak nemusel otravovat se zavadama.
Hele, shrnuto - esi je ten prodejce (POVODNI FIRMA) solidni, tak problémy mit
nebudes Jen je dobry, abys o tom védél, co se mize stat a véas mohl zareagovat,
kdyz to pljde v Tvuj neprospéch. Ta plné moc je asi to nejmensi, co pro to mzes
udélat (y)

vetvickar Rox 20.12.2010 09:51:46

Desare, 8|sni nam, jak si dopadl a zkusSenost (y)
Hagan 20.12.2010 11:30:52

Roxteedy> Urcité to o téch pésech védi a vyrobce rovnéz, proto to berou bez problému

zpét, protoze to vyrobce uhradi..
Hasan 20.12.2010 11:40:12

desar> Zaruka je samozrejmé prenosnd, kdyz budou tvrdit néco jiného napriklad, ze
musis servisovat v misté prodeje, je to hovadlna Jak jsem psal v jiném vilakné: ani
neabsolvovam zaruénich prohlidek NENI DOVODEM K ZANIKU ZARUKY. Jen k tomu
dovozce mize prihlizet. Kdyz Ti ale bude hustit, ze zamita zaruku z duvodu absolvovani
prohlidek U NEZNACKOVEHO OPRAVCE, musi toto tvrzeni RADNE PROKAZAT. Zaruéni
prohlidky maji totiz podle nové evropske legislativy STEJNOU HODNOTU, kdyzZ je
absolvujes u neznackového opravce, pokud tento opravce pouZije |ngred|ence
KVALITATIVNE SROVNATELNE s doporucenimi vyrobce (tedy ne nutné originaly) a
respektuje vyrobcem doporuceny POSTUP PROHLIDKY (ktery je dovozce povinen
BEZVYHRADNE poskytnout). Nova evropska legislativa bojuje proti znevyhodtiovani
neznackovych servisi zna¢kovymi servisy. Jedna evropska automobilka jiz zaplatila
mastnou pokutu za to, ze nechtéla poskytnou informace pro montdz CB do svych

vozd...
veétvickar Rox 20.12.2010 12:31:02

Hasan> Jasny, s tou povinnosti garancek mas pravdu - musis dat vyrobku udrzbu,
kterou pfedepisuje navod, ale muzes$ si svobodné vybrat, kdo ji udéla. Pak samoziejmé
on ruci za to, Ze ji udélal spravné (y) S ¢im ale nesouhlasim je, ze zaruka je
automaticky pfenosna. Prosim T&, mdzes mi fict, na zakladé jakyho zakona/pfedpisu je
prodejci nafizeno drzet zaruku dal$im majiteldm? Nevim o ném. Podle zakona je zaruka
na zakladé obchodni smlouvy prodejce-zakaznik. Zaruka dalsim prodejem nepada, ale
prodejce ji ma povinnost drzet jen zdkaznikovi, ktery to od néj koupil. Jak rikam,
solidni prodejce to neresi a opravi. Jen Desarovi radim, aby se pojistil tou plnou moci.
Pro sichr! Nejsou jen solidni prodejci B-) A kdyby hledali, jak se vyhnout povinnosti, tak
tady najdou. U toho typka, od kteryho kupuje, ma totiz jenom zaruku na vady, u

kterych prokaze, ze je kolka méla v okamzik prodeje. Zadny jiny.
vétvickar_Rox 20.12.2010 12:41:42

Jesté k ty rozsSireny zaruce - kdyz dam jako prodejce dobrovolné néco navic, tak si
muZu klast podminky. TakZe 7let zaruka u Bédy Travnic¢ka je uznana jen kdyz U NICH
absolvujes a zaplatiS predepsany servis. Ale ze zakona 2 letou nesmi ni¢im omezovat.
MUze$ servisovat kde chce$, pouze musi§ dodrzet pfedepsanej postup. To samy u aut,

atd. Takze Cist pozorné odmlnky prodlouzeny zaruky!
Hasan 20.12.2010 13: OFZJ
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Roxteedy> PFesné tak, ale "ROZSIRENE ZARUKY", omezené ujetim napt. 5000 km u
taiwancu jsou k smichu, protoze to vychazi na 1600 km na kazdy rok zaruky, tudiz na
138 ujetych km MESICNE. Coz asi malokdo najede - vétsina urcité najede mnohem vic.
A k tomu je tfeba absolvovat ty predrazené prohlldky, kdy za vypusténi (doufeJme)
oleje a prohlidku kolky za vzdalenosti 5 metru zaplati€ 2 000 K&. KdyZ pak prijde$ néco
reklamovat Feknou Ti, Ze poskozeni je zpUsobeno nepfimé&fenym pietéZzovanim kolky a

muZe$ se s celou zarukou vyfotit u Srdmka v Hlinsku..
vétvickar_Rox 20.12.2010 14:02:36

Hagan> napsat si mGzou co chté&ji. Pokud nenakupuje$ na i¢o, tak si chrané&nej
zdkonem (y) Zaruku nelze omezit poétem km, atd. Myslim tu zakonnou. Dal si mizou
diktovat, ikdyz je to k smichu B-) Je fakt, ze kolikrat je to opravdu jen tah na divaci (y)
Zase se toho nékdo nechytejte - samoziejmé nejde reklamovat bézné opotrebeni,
spotrebak, atd. Prosté je tfeba stdle Fesit, esi je to vada, nebo skoncila Zivotnost, atd.
Napf, po pll roce se Ti sjedou gumy na platno - t&Zko reklamaci vymuzes, ikdyz si
muze$ myslet, Ze by mély vydrzet vic. Naopak, pokud plast rupne napt. (vymyslim) Ze
v ném byla nalisovana chcipla mys, tak zaruku uplatnis i po 23,5 mésici a 20.000km

g}:/grm 20.12.2010 17:32:42

Roxteedy>Hasan> S ¢im ale nesouhlasim je, Ze zaruka je automaticky prenosna.
Prosim T&, mze$ mi Fict, na zakladé jakyho zakona/predpisu je prodejci natizeno drzet
zaruku daldim maijiteldm? Nevim o ném. Podle zdkona je zaruka na zaklad& obchodni
smlouvy prodejce-zakaznik. Zaruka dalSim prodejem nepada, ale prodejce ji ma
povinnost drzet jen zdkaznikovi, ktery to od néj koupil.

Kdyz si koupis napr nejakou elektroniku, tak dostanes doklad o koupi nebo zarucak,
ani nechtej jmeno... A kdyz ten vyrobek nekomu prodas i se zarucakem, tak ma stale

zaruku.. To same asi plati u kolek
Lubog 20.12.2010 19:25:27

bratranek koupil auto z druhé ruky, prorezlo mu to u nadrze, bez reci to opravili,

zaruka je na véc, ne na chlapa+véc
kokoi 20.12.2010 20:04:07

storm> Obecné to bohuzel neplati. Zajimalo mé to a nasel jsem, Ze se na to nékdo ptal
na sdruZeni obrany spotiebiteld: DOTAZ:

Dobry den, bratr byl v zaru¢ni dobé reklamovat motocykl. Bylo mu receno, ze
vzhledem k tomu, Ze je druhym majitelem (motocykl koupil od kamarada jesté v
zéruce), nema na zarucni opravu narok a bude si ji muset uhradit. Chtéla bych védét,
zda ma prodavajici pravo takto postupovat. Mam za to, Ze zaruka je vazana na vyrobek
a ne na majitele. Dékuji. ODPOVED:

Bohuzel Nejvyssi soud zastava jiny nazor nez Vy. VSe se ale da resit postoupenim
7 7 [e] 7 v . v . v . V4 J4
pohledavky z naroku z prav z odpovednosti za vady veci nebo prostrednictvim plné

moci, kterou 2. majiteli udéli ten 1.
vetV|ckar Rox 20.12.2010 20:09:33

Kokoi - diky, Ze ses mné zastal (y) Ja zastavam stejnej nazor, jako nejvyssi soud B-)
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Jak fikam - solidni prodejce prosté drzi zaruku na véc, ikdyz ji tam priveze paroubkovo
martan. Jen radim Desarovi, jak velmi snadno pojistit, kdyby prodejce zacal hledat
klicky...

desa¥ 20.12.2010 22:27:47

Roxteedy> Ja kluci momentalne nic reklamovat nepotrebuji. Byl to jen dotaz na to, zda
v pripade, ze takova situace nastane, mi staci dovezt kolku s radne vedenou servisni
kartou k autorizovanemu prodejci/servisu kde servisuji a ten mi to "neco" na zaruku
vymeni/opravi? Jiste jste si totiz urcite vsichni vsimli, ze v mnoha inzeratech na jete
kolky je napsane "zaruka jeste 1 rok" anebo "stale v zaruce". Jestli je proste
automaticke, ze drzi autorizovany dovozce na kolku zaruku 2 roky. To, ze je kolka z
jeho site a kdy byla prodana je prece podle servisky anebo VINu lehce dohledatelne.
Kdyz jsem prodaval svoji predchozi kolku, vzhledem k tomu, ze byla stale v zaruce,
jsem dal kupujicimu kopii faktury a tudiz si myslim, ze by pri reklamacich nemel
problem. A i kdyby nekdo zkoumal jmeno na fakture, klidne by se na me mohl obratit
at mu to pomuzu resit. ja bych s tim problem nemel. Nicmene toto nemuzete ocekavat

od kazdeho prodavajiciho pouziteho stroje.
vetvickar _Rox 20.12.2010 23:32:12

desar> uz jsme to tu popsali. Nech si napsat tu plnou moc a jsi v pohodé. Jinak se
vystavujes potencialnimu riziku. Ze zadkona povinnost prevodu zaruky neni. To, ze se to

piSe v inzeratech na to nema vliv B-)
Hasan 22.12.2010 11:27:18

Roxteedy>Hasan> S ¢im ale nesouhlasim je, ze zaruka je automaticky prenosna.
Prosim T&, mze$ mi Fict, na zakladé jakyho zakona/ptedpisu je prodejci nafizeno drzet
zaruku dal$im majiteldm? Nevim o ném. Podle zdkona je zaruka na zaklad& obchodni
smlouvy prodejce-zakaznik. Zaruka dalSim prodejem nepadad, ale prodejce ji ma
povinnost drzet jen zékaznikovi, ktery to od n&j koupil. Ha$an> J& to ted nemdzu
najit, ale nova evropska legislativa ohledné distribuce a servisu motorovych vozidel to
upravuje. Pro¢ myslis, ze by vyrobci drzeli 12 let zaruky na neprorezavéni karoserie,
kdyz to musi predstavovat Silené naklady? Navic se vétSinou vychazi z obvyklé praxe,
jeZ je takova, Ze pokud novy majitel dodrzuje povinnosti ze zaruky vyplyvajici, mdze
po zbyvajici dobu zaruku uplatfiovat. Francouzské automobilky na to maji v servisni
knizce dokonce specidlni list, kterym plvodni majitel oznamuje vyrobci (prodejci)
prodej vozidla - to urcité nedélaji jen pro vlastni potéseni !

vetvickar _Rox 22.12.2010 13:22:40

Hasan> ja vychazim z pravidel pro zbozZi obecné. Je mozny, Ze je néjaka spec. vyhlaska
upravujici jen motorovy vozidla. Esi to najdes, hod sem, co je to zac. Zajima mné to

(k%)koi 22.12.2010 13:32:49

Hasan> Automaticky prenosna zaruka neni, viz. prispévky vyse. Tim ze jsi koupil od
prodejce zbozi, vznikne ti urcité pravo, tj. uplatnit na néj zaruku a zbozi reklamovat.
Tohle préavo muze$ postoupit jiné osobé&. Stejné jako napt. mizes prodat pohledavku,
kterou vQ¢&i nékomu mas a dluznik taky nemuze namitat Ze nic nevrati, protoze si
plvodné pUjcil od nékoho %'iného.

Hasan 23.12.2010 12:26:21

Roxteedy> Po svatcich se obratim na byvalé kolegy z Peugeotu a hodim to sem.
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DavBoj 23.12.2010 13:21:26

Roxteedy> Vracim se k Bédovi Travnickovi, jejich zaruka sedm let neni podminéna
kazdoro¢nimi posezonimi prohlidkami a servisem. Zvlastni zkusenosti: koupil sem u
nich ¢erpadlo, po Sesti letech shorel motor, nebyl sem si jisty, jestli v dobé kdy sem
Cerpadlo kupoval uz méli sedmiletou zaruku, ale vzal sem Cerpadlo do auta, bez krabice
a uctenky, s tim, ze jak pojedu kolem prodejny se zkusim zeptat. Stavil sem se tam,
servisak se zeptal na jméno a bydlisté, hned mu v pocitacu naskocilo co sem kdy u nich
kupoval, takZe sem hned reklamoval a za ¢trnact dnd po jejich telefonatu si vyzvedl

nové Cerpadlo :-DD
vetvickar Rox 24.12.2010 23:24:47

DavBoj> jo, to je pé&kny (y) to o t&ch serviskach mi fikal kamarad s traktlrkem. J&
osobné Bédovi fandim, bo se umé&j chovat k zakaznikovi (y) Ale nenakupuju u néj.

Musim z politickejch dlvodud zase u firmy, co bere u nas B-)
TRIKERS 03.01.2011 09:11:14

Roxteedy> Ahoj,tfeba by nékoho zajimalo (ne jen mé) jak je to kdyz se kupuje na ICO
(k prvnimu odstavci #19), predem diky.
vetvickar _Rox 03.01.2011 12:34:09

TRIKERS> pokud kupujes jako podnikatel (je fuk Ze ji pouzivas na doma - to je vlastné
danovej unik), tak se koupé ridi obchodnim zakonikem. Ten nechrani a nestanovuje
skoro nic, vSe nechava na dohodé obchodnich stran. Takze zapomen na néjakou
povinnou 2letou zaruku, 30 dnl na reklamaci, 3x a vratit penize, nové zboZi = nova
zaruka, atd. V pripadé "na i¢o" plati jen to, co si dvé strany dohodnou. Takze je treba
peclivé Cist zaruc¢ni podminky prodejce. Protoze podle téch se pojede (y) Priklad
extrémd: Kdyz nakupuje$ jako nepodnikatel a podepises Ze se vzdavas zaruky, tak ji
stejné mas a hned druhej den ji mdze& uplatnit. Zakon je siln&j&i nez Tvé rozhodnuti.
Kdyz nakupujes na ic¢o, nikde se o zaruce nemluvi a prodejce Ti ji pak neuzna - je v
pravu. Koupil si zbozi bez zaruky, protoze ji nikde nemas uvedenou. Typickej pfiklad
je makro - nepusti Té tam bez podnikatelsky karticky. A pritom, kdyz tu karticku das
svy kocce (¢tyfnohy) a das ji na obojek kreditku, tak ji zbozi ochotné prodaji. Jde tam

jen a pouze o to, aby byl obchod papirové mezi podnikateli.
Kovboy 03.01.2011 13:38:23

Tak tady procitam ty rady a néjak mi unika to absolutni pravo zaruky 24 meés ikdyz je
uddno u vyrobku napfr. pocet ujetych km. Ze zdkona jasné vyplyva, ze pokud to
vyrobek vyzaduje, stanovi se zaru¢ni podminky. Zde je dotaz na baterie (sice do
mobilu) na ktery jsem narazil v jiném foru, ale souvisi to i s jinymi komponenty nebo
se Ctyrkolkou jako celek: Dotaz: Zajimalo by mne, jak je to se zarucni dobou u baterii.
PFi koupi baterie do mobilniho telefonu jsem se setkala s tim, Ze na baterie se
poskytuje kratSi zaruka. Odpoveéd: Zaruc¢ni doba je obcas zaménovana s zivotnosti
vyrobku. U nékterého zboZi se tyto |hlty neshoduji, nebot Gcel jejich uZiti
nepredpoklada vyuziti po celou dobu zaruéni doby nebo mohou mit kratsi Zivotnost.
Zarucni dobu resi § 620 zakona €. 40/1964 Sb., v platném znéni, kde je v odst. 1)
uvedeno: cit.: , PFi prodeji spotfebniho zboZi je zaruéni doba 24 mésicl; jde-li o prodej
potravinarského zbozi, je zarucni doba osm dni, u prodeje krmiv tri tydny a u prodeje
zvifat Sest tydnd. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném
vyznaéena v souladu se zvlastnimi pravnimi pfedpisy 4a) Ihta k pouziti vé&ci, skoné&i
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zaruéni doba uplynutim této Ihty". Zivotnost baterii, je zavisld mimo jiné i na rFddném
postupu pfi nabijeni, kdy je nezbytné dodrzovat postup v souladu s navodem
poskytnutym vyrobcem. V pripadé chybné manipulace pfi nabijeni baterie je
pravdépodobné, Ze dojde ke zkraceni doby jeji zivotnosti. (konec citace)

vetvickar_Rox 03.01.2011 15:08:23

Kovboy> jo, presné tak to je - pokud si nepodnikatel, zaruka nesmi byt omezena
poctem km. Ale nevztahuje se samozrejmé na zivotnost, bézny opotrebeni, atd. Takze
ojety gumy nevyreklamujes. Ale treba kdyz Ti, ja nevim, upadne motor, pac¢ tam nebyl
Sroub - prosté vyrobni vada, tak mdZe$ mit nalitdno pdl mega a zaruku by uznat méli.
Pokud se neshodnete, je na fadé soud, kde se budete pfit o tom, esi je to nekvalitni
vyrobek, nebo bézny opotrebeni. Jakmile prikupujes delsSi zaruku, nebo ji dostanes
rovnou (tfeba KIA 7let), tak uz si miZe prodejce klast podminky. A zaleZi na Tobé&, esi

na né pristoupis. Tam uz mu zakon nic nenafizuje.
Kovboy 03.01.2011 16:54:34

No je&té je potfeba upresnit prikaznost vady. Po pll roce musi zadkaznik prokazat, Ze je
to vyrobni vadou, aby to bylo na zaruku uznano. Dal&i v&c je zplsob uZivani a s tim
souvisejici dalsSi odstavce zakona. On si kazdy precte jen ten prvni radek, ze je zaruka
24 mésicl, ale ten zakon ma téch odstavci vice.

veétvickar_Rox 03.01.2011 21:44:53

Kovboy> (y)
Hasan 04.01.2011 17:10:58

Roxteedy> TakZe véc se ma takto: Zakladni zaruka je dle ob¢anského zakoniku
neprenosna. Smluvni zaruka dle obchodniho zdkoniku a podminek jednotlivych
spole¢nosti umoznuje prenos zarucnich podminek na dalSiho majitele bez omezeni
(tedy samoziejmé za dodrzeni podminek smluvni zaruky). Je tedy dlleZité pro&ist
kupni smlouvu a pokud dovozce nabizi vyhodnéjsi smluvni zaruku, nemél by byt

problém.
llonika 04.01.2011 19:39:46

Potreboval bych poradit,koupil jsem si novou ctyrkolku a kdyz jsem to Sel prihlasit tak
se zjistilo,ze na Ctyrkolce je jiny vin nez na coc listu.Jedna se o jedno pismeno s F
udélali E.Prodavajici mi ted délaj problémi chtéj po mé amortizaci,protoze jsem na to

ujel 600km.Tak se chci zeptat jestli na to maj pravo a co mam délat dal diky
vetvickar _Rox 04.01.2011 19:46:00

ilonika> Pokud se jedna o preklep a snadno se to opravi, tak zbytecné prudis (n)
Pokud mas diky tomu problém, ze to nejde prihlasit a prodejce to neumi/nechce
napravit, je to jasnej rozpor s kupni smlouvou. Mas moznost odstoupit, pozadovat
penize a prodejce nema pravo pozadovat jakoukoliv kompenzaci. Pokud si kupoval na

iCo, bude to horsi. Jako ostatné vzdy +o(
vetvickar_Rox 04.01.2011 19:47:57

Hasan> Cili presné co rikam - zakon to neprikazuje (ani obchodni zak.), ale pokud se k
tomu prodejce zavaze, musi to samoziejmeé dodrzet. (y) Lidsky - slusnej prodejce

nebude délat problémy a podrzi zaruku na vyrobku.
ilonika 05.01.2011 19:06:15
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Roxteedy> DIKY ZA ODPOVED PRAVNIK RIKAL TO SAMI. PRODEJCE MELE TU SVOU A

DOKONCE SE SNAZI MI NAMLUVIT ZE SEM TEN VIN ZMENIL JA
vétvickar_Rox 05.01.2011 19:09:41

ilonika> rado se stalo (y) drzim palce, at pochodis$ (y)
fernet 05.01.2011 19: 2 39

ilonika> nekupovals to nahodou u primoto ?
ilonika 06.01.2011 17:44:17

ne u kohout moto vrutice jemu to dodava na nakej polak
Kovboy 06.01.2011 18:43:30

Hele to zas neni takovy problém. Dovazim taky a uz se mi stalo nékolikrate, Zze mi v
némecku prohodili COC listy. Vzdy jim to zavezu zpét a bez problému mi to vyméni.
Tady je spi§ problém té&ch polakd, oni to pfekupuji v némecku a dost tam kradou. V
halach kam jezdim meé nebo moje kluky pusti bez dozoru si vybrat stroje a i nas nikdo

nehlida pfi vybirdni ndhradnich dilG, ale polaci jsou hodné& hlidany.
LeonKrkon 07.01.2011 15:32:38

MoZnd to nékomu pomuUze: - prevzal jsem na prvni pohled nepogkozeny balik (dobirka
z e-shopu) - po rozbaleni jsem zjistil, ze vnitfek je poSkozen, ale na prepravnim obalu
to vidét nebylo - druhy den jsem to reklamoval u dopravce (PPL) pomoci internetového
formulare, prilozil jsem fotodokumentaci - po cca 3 dnech mé kontaktovali, nechali se
poslat jesté néjaké dalsi fotky a vysvétleni (jednani PPL bylo velmi profesionalni) -
poslali auto, které vyzvedlo poskozené zbozi - reklamaci uznali - prodejce mné
nasledné nabidl moznost vraceni penéz nebo nové zbozi Takze reklamace na poskozeni
zboZi dopravou se musi uplatiovat u dopravce, nikoliv u prodejce. Je to resitelné, ale

na dlouhé lokte.
vetvickar Rox 07.01.2011 16:01:35

LeonKrkon> presné jak pises (y) Co se konkrétnich zkuSenosti tyCe, tak s PPL a DPD

méame dobry zkusenosti. Trochu priser je C. poéta. Tam vladne hlubokej socialismus.
petr.marena 07.04.2011 21:34:47

zdar vsem chci se poradit a znat i vas nazor na toto: Koupil jsem novou predvadecku
hisuna 350 tady od te firmy http://www.emu-ctyrkolky.cz/ a hned druhy den jsem to
vezl na reklamaci zacalo se dusit jak blazen nesli blinkry a sitic tak jsem to tam odvezl
pak mi volaly ze je to hotove ze blinkry blikaji,sitic funguje a karbec pry cistili ze
opraveno ze muzu dorazit.....tak jsem proto prijel do servisky mi napsali jen opravu
blinkru a to je vse dojel jsem stim domu a zacalo se to dusit znovu a jeste vic tak co to
je sakra za opravy (n) takze jim budu volat znovu a zase do servisu ja se snad nesvezu
nova kolka a furt v p....i...a to jsem se jich rovnou ptal kolik me bude stat garancka ve

350km a rekli mi 3500kc to je docela rana ne? (s) diky petr
storm 07.04.2011 21:47:42

Cau, bud zatim rad ze ti netvrdi ze si to udelal ty spatnou jizdou:) Nekteri prodejci by
uznavali zaruku pokud by to stalo v garazi a nejezdilo se stim:) Jinak ta cena je
normalni, sice je to dost, ale je to +- vsude stejny.. Kdyby se to stalo po 3, asi bych

jim to vratil zpatky.
petr.marena 07. 04 2011 21:50:46
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storm> tak to byla prvni reklamace tak si myslim ze nerknou tvuje vina....a myslis ze

to vratit jde?
vetvickar_Rox 07.04.2011 21:56:18

Petre, nejdriv napis, jestli si kupoval na i¢o, nebo jako soukroma osoba. Pak budeme
resit dal (y) Dalsi véc - neexistuje pojem "nova predvadécka". Bud'si to koupil jako
nové, nebo jako pouzité. Mas v kupni smlouvé nebo jinde napsano néco o tom, ze je to
pouzité? Treba najety km, nebo tak? Nebo je vSe jako pri prodeji nového?

petr.marena 07.04.2011 22:05:53

Roxteedy> kupoval jsem to jako soukroma osoba.. v tom pripade jako nove dostal

jsem cistopis,prazdny novy TP na prihlaseni,a prevozku abych stim mohl odjet.
petr.marena 07.04.2011 22:41:43

a to ktomu vsemu jeste kdyz jsem tam volal jak natom jsou tak jsem dostal zjebano ze
otravuji sefa proc mu vubec volam ze by mi zavolaly atd..... NO nejsem snima moc

spokojeny to kdybych vedel tak to tam vubec nebudu kupovat :o
Kartkarel 07.04.2011 23:04:54

petr.marena> neboj, to je jen zacatek.... ;-)
vetvickar_Rox 07.04.2011 23:06:00

soukroma osoba / nové - pro Tebe nejlepsi kombinace. Na odstoupeni od smlouvy by
musel bejt rozpor s kupni smlouvou. Tedy napf. byla by to 200stovka misto
deklarované 300ky, apod. Podle toho co pises, udélali chybu. Pokud si to zadal jako
reklamaci, musis k tomu dostat papir. Na tom musi bejt napsano, jakou zavadu si hlasil
a jak ji vyresili. Ten papir si vyzadej a ohlidej si, aby tam byly obé zavady popsané.
Pokud Ti ho nedaji normalné to dej na coiku. Nemas jinou moznost. Vlastné jo - nechat
to plavat +o( Pravo na vraceni penéz mas tedy kromé rozporu s kupni smlouvou i v
pripadé 3x opakovani stejné zavady. To vSak musis mit zdokumentovany a vedeny jako
reklamaci. Jinak si v haji. Dal mas pravo na vraceni penéz, pokud nestihnou reklamaci
vyFidit do 30 dnd. Pozor, musi$ to hlidat Ty. Prodejce neni povinen Té& kontaktovat. No
a taky muze$ Zadat prachy, pokud je zboZi neopravitelné. Pokud to budou svalovat Ze
to neni reklamace, ale sefizeni, tak to musi bejt v ndvodu. Napr. u motopily je, ze po
vyjeti x nadrzek si ji mas nechat seridit. Pokud v navodu nic takovyho neni, plati az
prvni garancka. Nebo to musi bejt obecné znama véc. Treba jako ze banan se pred
jedenim oloupe, atd (s) Coz myslim serizeni karburace, nebo ¢im se to dusi, rozhodné

neni. Tv{j stryc¢ek Rox B-)
vétvickar Rox 07.04.2011 23:07:44

A jinak, to co pi$e$ o tom zjebani a volani - to je hriza. Bohuzel, chovat se hnusné k
7 7 . . . 7 7 V4 O v v 7 v . .
zakaznikovi neni protipravni. A nadavat muzes jen sam sobe, bo toho prodejce sis

vybral Ty (s)
petr.marena 07.04.2011 23:23:49

Roxteedy>Dekuji ti moc strycku Roxy :-D hodne jsi mi pomohl a poradil to moc cenim
zitra jim tam hned budu volat a budu chtit ten papir o reklamaci ahned jim reknu ze to
dela furt a ze znova reklamace,kdyz mi reknou ze mi ten papir nedaji tak rikas

COIKA?mam mu to rict ze to dam na coiku atreba mi ten papir da :-$ diky petr
petr.marena 07.04.2011 23:28:25
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jo a jen ten navod mam cely v AJ maj to dotazeny z anglie....
vetvickar _Rox 07.04.2011 23:28:46

petr.marena> hele, prvné méj na mysli vzdycky cil - domluvit se. Jak se s nima budes
hadat, akorat je naseres a nevyresite nic. Takze je v klidu popros o ten papir. Kdyz
odmitnou, tak zase v klidu rekni, ze je o néj fakt prosis, protoze to maji ze zakona jako
povinnost. No a kdyz nepochodis$, tak se omluv at se nezlobi, ale Zze nemas jinou
moznost nez se jako spotrebitel obratit na ¢oi. Nebo, co navrhujou jinyho. J& vim,
hejbou s Tebou emoce. Ale ja to znam sam ze sebe. Taky jsem prodejce (v jinym
oboru). Kazdymu chci vyhovét, aby byl spokojenej. Ale jak se nékdo zacne hadat, tak
rudo pred vocdima a bojuju (s) To prosté nesnasim... Drzim palce, at pochodi$ a at si s
kolkou nakonec spokojenej (y)

vétvickar_Rox 07.04.2011 23:31:45

petr.marena> musi k tomu bejt CZ navod. Vyzadej si ho, kdyz nedaji, rozpor s kupni
smlouvou a chtéj vratit penize. Jen rada - nemaj narok na néjakou slevu z vraceni
penéz ze je to uz ojety, atd. Kdyz dojde k vraceni penéz, vzdycky v plny vysi. Treba i
posledni den dvoulety zaruky.

petr.marena 07.04.2011 23:34:19

Roxteedy> t :-DD ju dekuji ti moc roxy ted uz vim co mam delat atake to tak udel VSE

VLIKDU A MIRU :-DD dekuji moc a zatim se mej hezky zdravim petr
vetvickar _Rox 07.04.2011 23:40:07

petr.marena> rado se stalo, drzim palce (y) Pisni, jak si dopadl| B-)
petr.marena 07.04.2011 23:43:29

Roxteedy>dobra jeste ten cz manual a zaruku mi dali jen na pul roku....ona je to kolka

nova a privezli ji v roce 2009 a do ted jim stala nez jsem ji koupil ja vis?
petr.marena 07.04.2011 23:46:08

oni to tenkrat dovezly odnekat z anglie
petr.marena 07.04.2011 23:56:39

roxy prosimte ja jsem se sel kouknout do papiru co od toho mam ja mam tedy ten aj
manual a jen fakturu ze jsem to zaplatil.a na fakture je psano Predvadeci
model-kosmeticke vady Vyprodej-zaruka 6mesicu??????2?2???227??22??272??22??222?7?
vetvickar_Rox 08.04.2011 00:41:06

No, to mas blby (n) V tom pfripadé je to prodej pouzityho zboZzi. Zaruku mas téch 6
mésicl, co piSou, ALE!!! !llpouze na vady, ktery mélo zboZi prokazatelné v okamZiku
koupé&!!l Takze pokud Ti ted rupne hlava valce, mas smilu - kdyz si kupoval, byla cel3,
apod. Pokud si za to nedal odpovidajici cenu (hodné nizkou) tak si asi dost nalitnul (n)
Vlastné i ta oprava co Ti udélali je jejich dobrd vile - nemuseli. Nebo Ti ji mohli
nauctovat. A na CZ manual taky zapomen. Leda by se Ti povedlo to uhnat na to, ze 2
roky stara predvadécka JE novy zbozi. Ale to chce dobryho pravnika a toho musis
nejdriv zaplatit (n)

petr.marena 08.04.2011 08:22:26

takze tedy suma sumarum mam naprostou smulu (n) ale kazdopadne ti strasne moc
dekuji za rady a odpovedi (y) no ja jsem tu kolku platil 52000..... no platit jeste
pravnika to je se mi asi nechce,tak to asi budu prdet i na tu jejich pul rocni zaruku a
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budu si vse delat sam co myslis?diky petr (n)
Kovboy 08.04.2011 08:35:12

Nechci zase opakovat co jsem uz psal, ale ne kazda vada je na zaruku. Duseni mize
délat Spatny benzin a to bys musel jit reklamovat pumpé kde jsi tankoval - mluvim ze
zkusenosti a mohu ti nafotit véerejsi opravu kolky, co jsme z toho vylili. To s tou COI je
taky jen pokud je uznana reklamace a neni pravda, ze je 30 dnl na opravu. Pokud
trvas na reklamaci a prodejce to tak pfevezme, ma 30 dni na to aby s tim néco udélal.
On se ale mdzZe do 30ti dnu vyjadfit, Ze to neni na reklamaci a pak uZ ti ani COI
nepomUze, protoZe se jich to prestane tykat. Oni Fe$i pouze uznanou reklamaci a napt.
neprovedenou. Pak tohle fesi jediné soud. Neexistuje absolutni pravo kupujiciho vse

reklamovat, vzdy jsou néjaké podminky.
vetvickar _Rox 08.04.2011 09:12:45

Kovboy> hele, aby bylo jasno - ja jsem prodejce a osobné povazuju legislativu za
diskriminacni pro prodejce. Takze nechci nabadat k honu na jezibaby (s) Mas pravdu
v tom, Ze ¢asto ta vada neni zarucni. A taky v tom, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy
mas, pokud je jasné, ze to byly 3 vady. Jasné = shodnou se na tom obé strany. Pokud
to Petr daval jako reklamaci, tak mu ji méli bud’ vyresit nebo zamitnout. Pozor, tady je
jen zmatek ve Ihtéch - o tom, zda rma pfijme nebo ne, musi rozhodnout tu&im do
druhého dne. Pak méa 30dnl na vyfizeni. Dost blby pro prodejce, ale je to tak. Ze neni
absolutni pravo vSe reklamovat je pravda! Ikdyz, v naSem socialistickym staté se toho
mozna jednou dozijeme (n)

vetvickar _Rox 08.04.2011 09:18:51

petr.marena> rado se stalo (y) zkus se s nima néjak dohodnout. Ta firma néni banda

podvodnikd a uZ je tady né&jakej patek. Tak snad uspé&jes (y)
petr.marena 08.04.2011 17:47:48

Roxteedy> ahoj tak jsem nad tim dnes premyslel a docilyl jsem toho ze ja mam
kamose ktery dela motorky tak mu to zitra odvezu :-DD a on to da snad do kupy (y) a

snima tam zatim nic resit nebudu (s)
jardin 08.04.2011 18:11:14

No nechci Ti do toho kecat, ale jestli Tvij kdmo$ na tom néco zvora nebo to bude

rozebirat tak, Ze to pUjde poznat, tak ti prodejce dal$i zaruéni opravy zamitne.
petr.marena 08.04.2011 18:39:10

jardin> vis ja uz jsem jim to reklamoval tvrdili (n) mi ze to opravil a neopravil a jeste

mi to ani nenapsaly do zarucaku (n) (n) a stejne mam od nich zaruku jen pul roku (n)
jardin 08.04.2011 18:54:42

Jestli to neni firma podvodniky, jak se domniviva Roxteedy, tak bych to min. alespori
zkusil. Ne vzdy se kazda zavada odstrani napoprvé a pokud budou ochotni se na to
jesté podivat, tak pro¢ ne. Zkusit si to snad muze$ hned po opravé jestli je to opravené
(zkusebni jizdou)

petr.marena 08.04.2011 20:38:29

jardin> to mas asi pravdu...skusit to jeste muzu to je pravda nic mene jim tedy v
pondeli jeste zavolam ze to furt dela a dyz mi reknou tak to privezte tak to bude ok
:-DD my jsme to po te oprave projeli to je jasne a bylo to v poho ono to totiz zacne
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delat az kdyz stim chvily jezdis (n)
vetvickar _Rox 09.04.2011 00:12:31

Petre, jak rika Jardin - dej jim Sanci Fesit. Chapu Tvoje rozhorceni - jsem v tom
samym stavu. Vyménili mi na auté predni kotouce a desky. Pri brzdéni auto haze, ze by
se rozpadlo. nejdfiv sem se nasral a chtél to dovezt nékam jinam, at to spravi. Ale ted’

uz sem vychladnul a dovezu to v pondéli k nim. Az kdyz nepochodim, budu resit dal (y)
sparkl67 11.04.2011 09:31:00

Cau Roxi néjak se mi ¢asové nedafi posledni dobou v Quadmanii brouzdat takze
opozdéné bych Ti chtél za sebe podékovat za zalozeni tohoto vlakna, je toho hodné co
se da v ném resit a i ja se Casem pridam. Myslim si zejména u téch kolek nad 100000, -
ze by méla byt veskera legislativa napevno vzita jako je tomu u aut a to jak pro
prodejce tak ji kupujici. Kazdej nema hned lokty (a nebo je prosté jen slusnej)domahat
se svych prav.Tim spisS kdyzZ si neni existenci téchto prav jisty a druhy na to pak sazi.
MoZna by neskodilo mimo téchto diskuzi sem obcas dat odkaz primo na néjaky platny

zakon, ¢i literu, nebo pfimo citaci. Ja bych to urcité schrioval. (y) Sparki
vétvickar_Rox 11.04.2011 15:49:08

sparkl67> Sparki diky (y) Proto jsem to zakladal. Asi s podobnym cilem, jako ty Zlaty
rucky (y) Presné jak pises - jde o to, kde je pravda. Bo nékdy Sidi prodejce, nékdy ma
zakaznik neopravnény naroky z toho, Zze moc ¢umi na Obcdansky judo B-) Citace
zakond - ty si najde$ na netu. Defacto Té& zajimaji dva - ob&ansky zakonik a zakon o
ochrané spotrebitele. Tady je spiS dobry si po lidsku vysvétlit, jak to ma bejt. Na co

mas narok, na co ne...
Hasan 12.04.2011 10:03:28

Roxteedy> Bohuzel mam takovy pocit, Ze vétdina "servisdkd" neni pti své ¢innosti
vedena snahou zakaznika potésit, docilit jeho spokojenosti a motivovat ho k tomu, aby
se na servis rad vracel a nebral to jako katastrofu. Motivem Ceského servisu je
zdkaznika OSRAT. Ted jsem mél kolku na servisu kvili ulomené spojkové htideli po
spadnuti retézu a nasledném zablokovani retézového kolecka retézem. Protoze nejsou
dealery Accessu, nechali mé shanét vSechny potrebné dily - pro¢ by se s tim zabyvali,
kdyZz na tom nemaji marzi, Ze... Po cca meésici z nich vylezlo, ze ¢tyrkolka prestala
startovat, pficemz ale me Ctyfkolka doposledka startovala... OK, porouchala se
volnobézka a Cerného Petra si vytahli zrovna oni... Servis ale, ve strachu, abych
nepozadoval opravu v jejich rezii, zacal slintat néjaké kraviny, ze to zapricinilo mnou
Spatné nasazené olejové sitko, které ale obracené nasadit nejde... No, a vrcholem
vSeho bylo to, Zze mi po cca 7 tydnech vratili kolku NEOPRAVENOU, protoze neuméli
sundat rotor magneta... Za opravu, po které odjizdéla kolka z jejich "servisu" na lané
stejné, jako do néj prijela, si nevahali nauctovat pres 4 tisice korun (vymeéna
spojkového htidele - cca 3 hodiny, sefizeni vile ventill - snad to udélali, poZzadovéno
namazani retézu - NEPROVEDENO, kontrola varidtoru - NEPROVEDENQO). Suma
sumarum, ja uz budu servisovat jenom na doporuceni nékoho, kdo dany servis zna a
byl tam spokojen. Ceské servisy tu totiz nejsou proto, aby byli zdkaznici spokojeni, ale
proto, aby méli kde vyhodit téké prachy z okna !!!

NeedToSpeed 12.04.2011 10:46:27

Hasan> Optej se v klubovné svého okoli kde je kdo spokojeny, to je nejlepsi, reference
od lidi co znas (y)
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Hasan 12.04.2011 11:05:11

NeedToSpeed> To jsem zkusil, oni si servisuji sami... Ja bych se do toho byval taky
pustil, vzdyt pfevodovka u kolky je jednoducha jako strojek na maso, ale nemam

utahovacku, ktera by preprala matice variatoru a spojky.
vetvickar_Rox 12.04.2011 16:32:54

Hasan> blba zkusSenost (n) sice je to tady mimo téma, ale presto zajimavej prispévek.
Ja osobné bych odsad’ vystartoval uz jen kdyby mné nechali shanét ty dily. To profik

neudéld. Ja jezdim do JM a jsem navysost spokojenej (y)
Gutio 17.07.2011 19:16:28

Prosim ,jestli si nékdo chce poridit hezkou ,relativné levhooua h. KVALITNNI’
ctyrkolku nekupujte !!! Splacete nad ni!!!]a si ji pofidil loni v 10 mésici,mam najeto
teprve 900km stal se ze mé za tu dobu zdatny mechanik Fy,XY.Neustale se ucpava
privod paliva(uvnitf natfena nadrz a loupajici se barva,v servise Cisténa
nadrz),opravovano fazeni,odjezd doml po ose.To jesté byly mé&nény 2x svicky,nadrz
jsem vyplachoval jesté 2x ale bez uzitku.Blblo razeni,odvoz do servisu,po tydennim
pobytu pfi prebirani stejna zavada,oprava na mé rady se povedla ale poodjezdu po ose
a ujeti asi72km se roztrhal femen variatoru,odvleceno na lané asi 4km do
nejbl.autoservisu,Po tydennim ¢ekani na novy remen jsem kolku rsdsi odvezl na vleku,i
kdyz mé oprava vysla na500kc.Na klikovce prosakuje olej,zadni levé svétlo se vytavilo
7arem od vyfuku ,ktery neni vibec tepelné izolovadn od zadni kapotaze,&ep Fiditek je
rovnéz vybity,elektrika? skoda mluvit,Na navijaku bylo asi 4 m lana poldamaného a
polovina namotana naopak!! Navijak nevytahnete,2hodiny jsme se synem rozmotavali
zasmyckované lano,a to méli udélat v servise jako odstr.zavady.Chci ji vratit,ale
prodejci se cukaji,asi to budu nucen to resit soudni cestou.Svezeni je to paradni,ale za
ty nervy to nestoji.Mné je 51 let a chtélsi splnit Zivotni sen,bohuzel,téch much (zavad)
je daleko vic,Chtél jsem se jen nékomu zachranit Spatné investované penizky!Byl bych
vdécny tomu,kdo ma podobné Spatné zkusenosti s touto 4kolkou jako ja,at "se mi ozve!

Pavel R. gutio@seznam.cz (n) :-| :-( :-(
ACHONZA 13.09.2011 20:23:47

Zdar véem kolkdm. MUZe ASP zrudit garanci na kolku kdyZ si vymé&nim olej sdm? Mam
to k nim 100km. Kolka je jinak v poho.Jsem aftamekanik a myslim Ze vymeénit olej fakt
neni operace. Co vy na to? Délaj sigen prdel??!!

vetvickar _Rox 13.09.2011 21:20:5

ACHONZA> tohle resi vyhlaska EU - nechce se mi hledat cislo.
Vyrobce/prodejce/dovozce je povinen zverejnit specifikace naplni, atd. Takze pokud
pouzijes oleje, filtry, atd. co predepisuje vyrobce, nesmi to mit vliv na zakladni zaruku
2 roky. Samo, pokud to zasahem nezkurvis. Co se tyCe zaruky, co davaji navic (Treba
KIA 7 let), tak to uz miZou podmirfiovat. Tfeba garan¢kama, nebo i tim, Ze na tom
jezdis v Cerveny Cepici :-P Takze bud’si délaj prdel, nebo IZou B-)

ACHONZA 13.09.2011 21:30:42

vétvickar_Rox> Dik za info. (y)
vetvickar Rox 13.09.2011 21:58:23

Gutio> Sepis zavady a pozaduj odstoupeni od smlouvy. Pokud se nedomluvite:
kupovals na i¢o: soud kupovals soukromé: coi
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ACHONZA 14.09.2011 10:41:31

vétvickar_Rox> kupoval jsem soukr. ViS co nechci nekoho prudit. Ale zase nechci jezdit
kazdych 1000km na garancku - po ose ccal00km. To je sice mUj problém ale jsem
automech a vymeénit olej je fatk prdel. Mam zato Ze kdo si koupi 4kolku tak néco musi
umét. Uz jen z hlediska problému v terénu si ridi¢ musi néjak poradit. A aspon musi
dostat kolku na silnici. Tohle samo beru Ze je venku sam a mél by poznat jestli se mu
kolka sere nebo ne. Tak nevim proc¢ z nas délaj blbce ze neumime zakovej zaklad.

Proto s tim tady vlastné otravuju
vétvickar_Rox 14.09.2011 15: 3 47

ACHONZA> o tom soudu jsem psal Gutiovi, kterej dal takovej hodné divnej dotaz. K
tobé je to jasny, jak jsem psal - pokud to udélas spravné, délej si udrzbu sam. Na
2letou zaruku to nema vliv. A neprudis, od toho tady to férum je, ne? B-)
ACHONZA 14.09.2011 16:30:29

vétvickar Rox> Dik. :-DD :-DD :-DD :-DD :-DD :-DD :-DD
bulda 19.09.2011 15:51:36

zdar, chlapi nevite jak dopadl ten kluk s AC jak psal asi pted pll rokem , Ze zadfel
motor po odjezdu z garancky, myslim, z e to bylo u ASP , ale pak to vlakno admin
smaznul, bylo to celkem zajimavé, tak by mé zajimal i jaky to mélo zavér. Naposledy
co si pamatuju tak motor méli poslat do fabriky a néjak se to hrotilo skoro prez

pravniky.
Gargamel 19.09.2011 16:06:02

bulda> tfeba mé to nezajima :lol: :lol: tak taky nebud’ zjedavej :-P :-P
vétvickaF Rox 19.09.2011 20:51:41

Bulda - normalka. Ty neJohn|veJS| diskuse tady vZdycky vySumi. Nikdy Jsem se z
podobny kauzy nedozvédél zavér. Cim to je? Snaha jednotlivych prodequ si Skodit?
Nebo zakaznik neopravnéné vydird? Nevim... Kazdopadnég, taky by mné to zajimalo

Nebu - tak to necti B-)
Venna 07.11.2011 13:31:33

ilonika> Ilonika zapomél par drobnosti. Pri prodeji jsme Vin spolecné kontrolovali a vSe
sedélo . Po dvou mésicich se ale ozval, ze nesedi VIN. Polaci byli natolik slusni, Zze mu

chtéli stroj odebratz zpét i kdyz bylo nad sluce jasnéjsi, ze v tom VINu se musel Ilonika
pohrabat. Chtéli ovéem snizit cenu o amortizaci (hovofili o 5-7 tis.K¢&). Tot vse. Vzdy je

treba Fikat celou pravdu.
cendal01 03.10.2012 20:13:23

Koupil jsem 23.9. ¢tyrkolku, prodavajici pouzil kupni smlouvu z quadmanie, ve smlouvé
je uvedeno, Ze je to rok 2007, ale podle VINka je to 2005. Mam narok na odstoupeni
od smlouvy? Vg)aké lhGt&? D&kuji véem

Bobr700R 03 10.2012 20:24:09

cendal0l> Sz
kokoi 03.10.2012 20:52:02

cendal01> je uplné bézné, Ze kolka lezi 2 roky nékde na skladé. Ja& koupil fungl novou
v roce 2009 a je to vyrobeno v roce 2007
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veétvickar Rox 03.10.2012 21:01:08

cendal01> Tak predné - kupoval si novou, nebo jetou? Nejspis jetou, kdyz pises 2009.
Zadruhy - u mot. vozidel se neuvadi datum vyroby, ale datum uvedeni do provozu. Jak
piSe Kokoi. To zjistiS podle velkyho TP. Pokud v tom je rozdil, je to rozpor s kupni
smlouvou Ale z hlavy nevim, dokdy to u pouZityho zboZi mze$ Fesit. J& v praci fe$im

jen novy
cendal 1 04.10.2012 08:08:00

ﬁ to jeta Ctyrkolka bez SPZ a TP.
asan 04.10.2012 09:09:13

vétvickar_Rox>ACHONZA> tohle resi vyhlaska EU - nechce se mi hledat cislo.
Vyrobce/prodejce/dovozce je povinen zverejnit specifikace naplni, atd. Takze pokud
pouzijes oleje, filtry, atd. co predepisuje vyrobce, nesmi to mit vliv na zakladni zaruku
2 roky. Samo, pokud to zasahem nezkurvis. Co se tycCe zaruky, co davaji navic (Treba
KIA 7 let), tak to uz mizou podmirfiovat. Tfeba garan¢kama, nebo i tim, Ze na tom
jezdis v Cerveny Cepici :-P Takze bud’si délaj prdel, nebo IZou B-)

Pozor, ta vyhlaska stanovi, zZe ti ten olej mu5| vyménit REMESLNIK nebo firma s
pIatnym ZL a z té servisni prohhdky musi zUstat n&jaky zap|s faktura atd., aby byl
dikaz, Ze to skute&né probé&hlo - jinak by jsi se mohl na vyménu vykaslat a potom
tvrdit, Zze jsi olej ménil...

Primitiv 04.10.2012 13:16:44

Domnivam se ,ze to neni tak uplné pravda co tady piSete.Myslim ze uz se to tu kdysi
resilo,ty si koupiS lamborghini a nechas si vyménovat olej nékde ve stodole a servisku
ti orazitkuje Franta Flinta .Pak se néco stane s motorem a uz vidim jak to budou
akceptovat.Kazdy prodejce ma svoji servisni sit ,kam muzes$ vozis stroje na garancni
prohlidky a jestli je to soucasti kupni smlouvy ,tak je to nadrazeno této vyhlasce a
obchodnimu zakonu. Tato vyhlaska vznikla proto,protoze dovozci a prodejci si délali
monopol na svoje prodavané zbozi a vySachovavali tak ostatni servisy a nebylo tim tu
pak konkurenéni prostfedi,proto myslim Ze je to tak,ze ty jako servis mGze$ poradat
prodejce o certifikat,Zze smis servisovat jeho stroje a on ti ho po poskytnuti nezbytnych
dokumentl musi dat.Ale nef to tak Ze si muZe$ stroj jen tak halabala servisovat ,kde ty

uznas za vhodny aby ti dal bézela zaruka......
NeedToSpeed 04.10.2012 13:26:40

Primitiv> J& si myslim Ze pravda je nékde na pul... pokud ma né&kdo servis na &tyrkolky
a k tomu radné papiry, neni nikde dano jaké stroje musi servisovat nebo zZe by si mél

nékde zadat o povoleni od kazdé znacky, kterou chce délat. Tam jde o to, ze kdyz budu
néco reklamovat, a ta zadvada bude prokazateln& zplsobena $patnym servisem, nebudu

se holht na prodejci ale na servisu... ;)
Yamaha-Quadrace 04.10.2012 13: 3146

Oprava vozidla v zaru¢ni dobé v neznackovém servise

http://www.automobil...na%E8kov%E9m+servise
http://cz.motofocus....visu-cast-druha.html http://kubelka.hyperlink.cz/blok.htm atd.
..... staci pohledat B-)
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Primitiv 04.10.2012 13:37:20

Vem ale ze treba ty jako prodejce ,chces také mit kontrolu kdo ti servisuje stroj na
ktery musis drzet zaruku.Jsou zakaznici proste co si mysli Zze garancni prohlidky je o
vymeéné motorového oleje 10W 40 z Teska suma sumarum 500 k¢ od znamyho na
vesnici i s razitkem do servisky.Prece nebude podporovat "zlodéjskyho prodejce" ktery

chce za %aranéku 2500k¢.No a podle toho to pak také i nékdy vypada ....
Primitiv 04.10.2012 13:50:47

Yamaha-Quadrace> Tady jde o to ,ze ti tfeba nékdo naboura naraznik ,a ty si naraznik
opravi$ u nezackového servisu,takze prodejce na zakladé toho ,Ze ti auto opravoval

nékdo jiny tak nemdzZe ti v budoucnu neuznat zaruku tfeba na motor.
vetvickar _Rox 04.10.2012 20:41:50

Primitiv> Tak tak (y) Pokud zdvada, kterou reklamuje$ mize mit souvislost se
7 ré . v O v 7 v . 7 . v
zanedbanim servisu, tak uz se muze stat ze si navzajem budete muset skutecnost

dokazovat...
Hasan 05.10.2012 08:36:19

Primitiv>Domnivam se ,Ze to neni tak uplné pravda co tady piSete.Myslim Ze uz se to
tu kdysi resilo,ty si koupis lamborghini a nechas si vyménovat olej nékde ve stodole a
servisku ti orazitkuje Franta Flinta .Pak se néco stane s motorem a uz vidim jak to
budou akceptovat.Kazdy prodejce ma svoji servisni sit ,kam muzes vozis stroje na
garancni prohlidky a jestli je to soucasti kupni smlouvy ,tak je to nadrazeno této
vyhlasce a obchodnimu zdkonu. Tato vyhlaska vznikla proto,protoze dovozci a prodejci
si délali monopol na svoje prodavané zbozi a vySachovavali tak ostatni servisy a nebylo
tim tu pak konkurené&ni prostiedi,proto myslim Ze je to tak,Ze ty jako servis mize$
poradat prodejce o certifikat,ze smis servisovat jeho stroje a on ti ho po poskytnuti
nezbytnych dokumentl musi dat.Ale nei to tak Ze si muze§ stroj jen tak halabala
servisovat ,kde ty uznas za vhodny aby ti dal bézela zaruka......

V zasadé to opravdu umoznuje servisovat kde chces, ale tfreba Peugeot ma jako
soutast prohlidky i vyéteni zavad z pocitadd, coZ ti asi Franta Flinta ve stodole neudé&ld,
a tim jsi nesplnil zaru¢ni podminky...

LucieR 05.10.2012 08:39:49

Bobr700R 05.10.2012 08:57:16

Hagan> Omylem jsem napsal z LucieR, pfitelkyné tu zlstala pfihladend a ja to né&jak
nezaregistroval. Nicméné u nas v okoli maji Frantové Flintové diagnostiku naprosto
béZné a uz radu let. UZ to nestoji statisice jako pred 15 lety. Takze v tom bych zasadni
problém nevidél. Kazdopadné v rdmci zaruky plUjdu vzdy do autorizovaného servisu, je
to lepsi, ne se pak s nékym dohadovat, ale po zdruce mé tam uz nikdo nedostane ani
za zlaty prase, protoze ceny jsou ¢asto naprosto nesmysiné (u aut) az na vyjimky a

kvalito tomu neodpovida.
Hasan 05.10.2012 14:53:09

Bobr700R> J& jsem byvaly servisni inspektor jisté zahrani¢ni znacky a z titulu mych
zkusenosti vcelku nevim, proc¢ do aut. servisu jezdit i na garancky, protoze ti nejlepsi
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mechanici délaji doma....
Yamaha-Quadrace 13.10.2012 09:33:06

odstavec ,, Kdy zaruka plati? ,,

http://auto.idnes.cz..._102347_automoto_fdv
Bobr700R 13.10.2012 18:10:29

Hasan> J& s tebou naprosto souhlasim, Ze ti nejlepsi délaji doma, ale je to pro mé
jistota, nez se pak s nékym dohadovat. Bez ohledu na to co rikd zakon, jsou dealefi
vy&lrani a i pfesto-ze budu v pravu to mize skonéit u soudu. Ano to muze i v pfipadé
servisovani v rdmci zaruky u dealera, ale pravd&podobnost je nizsi. Je to mdj

subjektivni ndzor a rozhodné tim nechci nikomu radit.
jade.blesk 13.10.2012 18:40:43

Primitiv>Vem ale Ze treba ty jako prodejce ,chces také mit kontrolu kdo ti servisuje
stroj na ktery musis drzet zaruku.Jsou zakaznici proste co si mysli Zze garanc¢ni
prohlidky je o vyméné motorového oleje 10W 40 z Teska suma sumarum 500 k¢ od
znamyho na vesnici i s razitkem do servisky.Prece nebude podporovat "zlodéjskyho
prodejce" ktery chce za garancku 2500k¢.No a podle toho to pak také i nékdy vypada

olej z teska 4 litry za 500 nebo ze sudu od prodejce 4 litry za 350 a napodita ti
prodejce,servisak 4 litry za 1000 plus 1000 za praci , se potom nediv Ze se to tak dela

u znamyho ve stodole B-) B-)
jade.blesk 05.02.2013 17:51:34

jo nékteri prodejci by z nas kolkaru sedreli kuzi s téla B-) B-)
Primula 05.02.2013 17:59:19

jade.blesk> Bud'rad Ze jsme v CR, tady se to jesté drzi pii hooodné dolni hranici, taky
se mé to nelibi ze mam néco platit ale tak to je. Kup si ¢tyrkolu v némecku a nebo na

druhou stranu tfeba madarko-rumunsko, pochopis. 3x drazsi servis a dily.
jade.blesk 05.02.2013 18:21:29

jésté ze mam takovou jednoduchou ctyrkolku ,ze na to nemusim skoro nic kupovat a
jde to nahradit nebo vyrobit ,lituju kolikrat ty maniky s téma drazSima kolkama (n) (n)
(n) ty Silene investice B-) B-)

Primula 05.02.2013 18:43:52

jade.blesk> presné tak
esinl 05.02.2013 19:03:17

jade.blesk> No mUzu t& uklidnit-kdmosgovi jsem rozbil na grizliné kocovou lampu,hledal
jsem nahradu-myslel jsem ze soudruzi budou levnéjsi a tvrdé jsem procitnul.Zadni
svétlo na Glada 510 cca 1100,-K¢&. Od Aliho jsem objednal ledkové za

500, i TakZe si s cenama dilG nedé&lej iluze B-) B-) B-) B-)
jade.blesk 05.02.2013 19:18:34

hesinl>jade.blesk> No mdzu t& uklidnit-kdmosovi jsem rozbil na grizliné kocovou
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lampu,hledal jsem nahradu-myslel jsem ze soudruzi budou levnéjsi a tvrdé jsem
procitnul.Zadni svétlo na Glada 510 cca 1100,-K¢. Od Aliho jsem objednal ledkové za
500, e TakZe si s cenama dild nedélej iluze B-) B-) B-) B-)

ja mam koncovku z néjakeho malotraktoru za 220 k¢ ,dvouvlaknova zarovka a bily

pruzor na znacku :-P :-P :-P :-P
xsob 05.02.2013 19:21:23

hesinl1> Hele a zkousel si to origo jahaha? By mé docela zajimalo.
Tom.p 05.02.2013 19:21:32

hesinl>jade.blesk> No mdzu t& uklidnit-kdmosovi jsem rozbil na grizliné kocovou
lampu,hledal jsem nahradu-myslel jsem Ze soudruzi budou levnéjsi a tvrdé jsem
procitnul.Zadni svétlo na Glada 510 cca 1100,-K¢. Od Aliho jsem objednal ledkové za
500, i TakZe si s cenama dilG nedé&lej iluze B-) B-) B-) B-)

Tak né&jak, j& jsem zase koukal na ceny vario fement a na Cecka stoji 6600 a na CA
1000 stoji 2100 a to jsou oba origo dily. :-P :-P
xsob 05.02.2013 19:27:21

xsob>hesin1> Hele a zkousel si to origo jahaha? By mé docela zajimalo.

Uz sem se dival 1300 bez DPH, dodani do 21 dni.
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